Schulhaus Nachmittagsbetreuung
gemeinniitzige GmbH

/\ Geschaftsfuhrender Gesellschafter
SC H U L HAU S Dipl. Kfm. Arnd Feistel

alles, was Schule ausmacht 01550 Eusotsheim

Tel. 09191 35199-20
Fax 09191 35199-99

catering@schulhaus-online.de

Bankverbindung

IBAN DE14 7639 1000 0200 9620 82
BIC GENODEF1FOH

VR Bank Bamberg-Forchheim eG
Registergericht Bamberg HRB 6428

Eggolsheim, im Juli 2026

Liebe Eltern,

Ihr Kind besucht die Mittagsbetreuung an der Grundschule Colmberg und nimmt am Mittagessen teil.

Wir, die Abteilung Catering der Fa. Schulhaus Nachmittagsbetreuung gGmbH, Ubernehmen die
Organisation der Bestellung und die Abrechnung.

Die Menligestaltung und Versorgung ubernimmt die Grundschule Colmberg.

Damit der Bestellvorgang fiir das Essen reibungslos und ziigig ablaufen kann, setzen wir das Software-
Programm MensaMax ein. Es kann ausschlieBlich gegessen werden, wenn |hr Kind einen Benutzer-
Account in MensaMax hat.

Bitte melden Sie lhr Kind so bald wie moglich bei MensaMax an.

So gehen Sie vor:

1. Offnen Sie in Ihrem Browser folgende Internetadresse: https://mensaaktiv.de/.

2. Wahlen Sie den Button ,,Hier neues Konto anlegen®. ]
Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

3. Melden Sie sich mit folgenden Logindaten an:
Passwort vergessen?

Projekt: FO111

Einrichtung: GSColmberg
Freischaltcode: 6YX63b

4. Fullen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.
5. Danach erhalten Sie eine E-Mail mit lhren personlichen Zugangsdaten.

6. AnschlieBend wird Ihnen von uns ein Elternbrief mit der genauen Vorgehensweise per E-Mail
zugesendet.
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lhre Vorteile:

e Der Zugang ist kostenfrei.

o Das Verfahren ist sehr einfach und kann online durch Sie selbst erfolgen.

e Sie haben eine schnelle und deutliche Ubersicht, sowohl iiber die von lhnen bestellten
Mends, als auch uber Ihren Kontostand.

Preis

Der Essenpreis betragt derzeit 3,40 € bzw. 3,80 € je nach Menulinie.

Bestellen und Abbestellen

Das Mittagessen muss immer vorbestellt werden.

Essensbestellungen konnen schon mehrere Wochen im Voraus vorgenommen werden, miissen aber
vor 8:00 Uhr am Essenstag erfolgen. Abbestellungen konnen bei Krankheit bis 8:00 Uhr am Essenstag
getatigt werden.

Dies kann uber den PC oder Uber unsere Hotline der Firma Schulhaus getatigt werden.

Uber die Mailadresse abbestellung@schulhaus-online.de konnen Sie ebenfalls das Essen schriftlich
abbestellen.

Spater eingehende An- und Abmeldungen konnen aus organisatorischen Griinden leider nicht
berlicksichtigt werden.

Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden mussen,
wenn |hr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Sollten Unvertraglichkeiten / Allergien bei lhrem Kind bestehen, schicken Sie uns hierfir bitte ein
Attest zu, damit wir dies beruicksichtigen konnen.

Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt bargeldlos liber MensaMax. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Damit dies
funktioniert, muss das MensaMax-Konto immer Guthaben aufweisen. Dazu sollte auf das MensaMax-
Konto regelmafig Geld eingezahlt werden, z. B. mit einem Dauerauftrag bei Ihrer Bank.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch
mehrere Uberweisungen tatigen.

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Benutzernamen verwenden, der lhnen mit

den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem
MensaMax-Konto scheitert.
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Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich personlich an uns oder informieren Sie sich auf unserer
Homepage unter https://schulhaus-online.de/catering-2.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Registrierung!

Mit freundlichen GrufBen
Ihr Catering Team der Schulhaus Nachmittagsbetreuung gemeinnutzige GmbH
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