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Schleswig-Holstein
Netz

Informationen zum Datenschutz

im Rahmen der Nutzung unseres Webshops

Gerne informieren wir, die

Schleswig-Holstein Netz GmbH

Schleswag-HeinGas-Platz 1

25451 Quickborn

als Verantwortlicher fiir www.sh-netz-shop.com, i.S.d. Art. 4
Nr. 7 EU-DS-GVO (nachfolgend ,wir"), Sie mit dieser Datenschut-
zerkldrung, ob und in welchem Umfang eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten bei einem Besuch des Bayernwerk
Shops unter dieser Domain erfolgt.

Zudem informieren wir Sie iber Ihre Rechte, die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten und
nennen lhnen die zustandigen Ansprechpartner, wenn Sie Ein-
sicht in diese oder die Loschung dieser Daten verlangen. Diese
Hinweise gelten neben der oben genannten Domain auch fiir
andere Webseiten, die wir im Internet anbieten bzw. als Service-
dienstleister betreuen, sofern auf diese Erklarung ausdriicklich
verwiesen wird.

Personenbezogene Daten sind Angaben Uber sachliche oder
personliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren
nattrlichen Person. Hierunter fallen:

. Vor- und Nachname

. Anschrift,

. ggf. Geburtsdatum

. ggf. Ihre Telefonnummer

sowie samtliche Bestandsdaten, die Sie uns entweder

. bei einem Kaufabschluss,

. beim Anlegen eines Kundenkontos

. bei der Nutzung unserer Chatfunktionen oder Formulare

. und/oder ggf. via einem unserer Kooperationspartner uns
als Servicedienstleister mitteilen.

A. Verarbeitung von personenbezogenen Daten bei informa-
torischer Nutzung aufgrund berechtigter Interessen, Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO

Im Fall einer rein informatorischen Nutzung unseres Shops, das

heif3t, wenn Sie sich weder registrieren, anmelden, noch auf

sonstige Weise zusatzliche Informationen an uns tibermitteln,
erheben und verarbeiten wir zundchst nur die personenbezoge-
nen Daten, die Ihr Browser und Ihr Internetzugangsanbieter an
unseren Server libermitteln. Dabei handelt es sich um Daten, die
technisch erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen
und die Stabilitdt und Sicherheit unseres Angebots gewahrleis-
ten zu kdnnen.

Konkret handelt es sich um:

. Technische Daten (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit der Anfrage,
Inhalt der Anforderung, d. h. konkrete Seite, Zugriffsstatus/
http Statuscode, Zeitzonendifferenz zu Greenwich Mean
Time (GMT), jeweils libertragene Datenmenge, Website,
von der die Anforderung kommt) Betriebssystem-/Brows-
erdaten (Betriebssystem, Oberflache, Browser, Sprache und
Version der Browsersoftware)

. Zur Erbringung der Shop-Funktionen und zur Erfillung
unserer eigenen Verpflichtungen geben wir zum einen lhre
Daten an unsere Dienstleister weiter, zum anderen empfan-
gen wir von diesen Daten.

Wir speichern die vorgenannten Daten ggf. auch in Logfiles. Diese
Speicherung erfolgt, um die Funktionsfahigkeit des Shops und
technischen Funktionen sicherzustellen. AuBerdem nutzen wir
die Daten, um unseren Internetauftritt zu optimieren und dessen
Sicherheit sicherzustellen. Es erfolgt jedoch keine Speicherung
der vorgenannten Daten zusammen mit anderen personenbezo-
genen Daten.

B.  Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Wenn Sie sich bei uns registrieren oder ohne Registrierung einen

Kauf tatigen bzw. ggf. eine Anfrage via E-Mail oder Telefon tati-

gen, erheben und verarbeiten wir und unsere internen Service-

dienstleister zusatzlich zu den unter Punkt A. genannten

Informationen nachstehend genannte Datenarten zu folgenden

Zwecken und aus folgenden Rechtsgriinden:

1. Verarbeitung der von lhnen bereitgestellten Pflichtangaben
zur vereinbarten Nutzung von www.sh-netz-shop.com, Art. 6
Abs.1 lit. b) DS-GVO
. Personliche Angaben (Vor- und Nachname, Anschrift,

ggf. Geburtsdatum, ggf. Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Passwort)

2. Erforderliche Verarbeitung hinzugespeicherter Daten bei
und nach Vertragsabschluss zur vereinbarten Nutzung von
www.sh-netz-shop.com, Art. 6 Abs.1 lit. b) DS-GVO
D Daten im Rahmen des Bestell- und Abrechnungspro-

zesses (Bestell- und Kundenummer, Benutzerkonto-ID,
Rechnungsnummer)

. freiwillig Gbergebene Daten im Rahmen von Ange-
botsanfrageprozessen (Name, Adresse, Angaben zu
Angeboten und Auftragen)

D Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im Zahlungs-

verkehr, Zahlungsmodalitdten/Bankdaten)
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Verarbeitung der von Ihnen bereitgestellten, freiwilligen

Angaben bei und nach Vertragsabschluss zur vereinbarten

Nutzung von www.sh-netz-shop.com, Art. 6 Abs.1 lit. a)

DS-GVO

. Personliche Angaben (alternative Adressen, Telefon-
nummern, Faxnummern sowie weitere E-Mail-Adressen,
Angaben zur Homepage);

. Bankdaten (z. B. Kontoinhaber, IBAN, BIC, Bank)

Verarbeitung bei Anmeldung unter www.sh-netz-shop.com
zur Information zu Produkten und Dienstleistungen auf-
grund unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs.1 lit. f)
DS-GVO.

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu erhalten,
zu bewerten und Ihnen relevante und optimierte Produkte
und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir:

. E-Mail-Kontaktdaten

. Bestellhistorie

Ein weiteres Ziel ist es, auch fiir andere Kundengruppen das
Interesse fiir bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zu
quantifizieren und zu bewerten. Die vorstehend beschrie-
benen Daten nutzen wir auBerdem, um die fiir Sie in Frage
kommenden Produkte und Services in eine analytisch
hergeleitete Reihenfolge zu lberfiihren und lhnen anbieten
zu kdnnen.

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Ubrigen
aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs.1 lit. f)
DS-GVO

Um Doppelungen zu verhindern und nur eine, lhnen zuge-
ordnete Nutzer-ldentifikation vorzuhalten, gleichen wir z. B.
Ilhre Kundendaten in regelmaBigen Abstanden mit unserer
Kundendatenbank ab. Zur Erbringung von vereinbarten
Funktionalitdten des Shops und zur Erfillung unserer
Verpflichtungen geben wir zum einen lhre Daten an unsere
Dienstleister weiter, zum anderen empfangen wir von
diesen Daten.

Empfanger von Daten und Datenquellen

Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab unter A, B beschrie-

ben), geben wir personenbezogene Daten nach lhrer

Einwilligung auftragsbezogen an externe und interne

Dienstleister weiter, wie:

. Hersteller- und Vertriebspartner sowie Dienstleister
zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und fiir die
Durchfiihrung des Vertrages sowie zur Provisionsab-
wicklung

. IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer
[T-Infrastruktur

. interne Konzernunternehmen der Bayernwerk AG zur
Erfillung vertraglicher Verpflichtungen und fiir das
Berichtswesen;

. Offentliche Stellen in begriindeten Féllen (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden)

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men unserer Nutzungs- und Geschaftsbeziehungen bzw.im
Rahmen Ihrer Registrierung fiir www.sh-netz-shop.com von
Ihnen erhalten haben. Soweit es fiir die Erbringung unserer

Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir personen-
bezogene Daten, die wir im Rahmen Ihrer Nutzung unseres
Shops erhoben haben.

D. Dateniibermittlung in ein Drittland

Datentlibermittlungen in Lander aufierhalb der Européischen
Union und des Européischen Wirtschaftsraums (,Drittlander”)
ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des
IT-Betriebs. Dabei muss folgendes gegeben sein:

Die Ubermittlung ist grundsétzlich zuldssig, weil ein gesetzlicher
Erlaubnistatbestand erfiillt ist oder Sie in die Datenilibermitt-
lung eingewilligt haben und die besonderen Voraussetzungen
fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen. Insbesondere
gewahrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Daten-
schutzniveau nach Mafigabe der EU-Standardvertragsklauseln
fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Datenverar-
beiter in Drittlandern. Eine Kopie der durch die EU Kommission
vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet
unter: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=ce-
lex%3A32010D0087.

Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung
(siehe Kontaktdaten).

E. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer
Im Fall der rein informatorischen Nutzung (siehe Punkt A)
speichern wir die genannten personenbezogenen Daten, solange
dies fiir die Diensterbringung bzw. Nutzung erforderlich ist.

Nach Erreichung des jeweils benannten Zwecks nicht werden sie
geloscht. Fir die in Logfiles gespeicherten Daten gilt, dass diese
nach spatestens 7 Tagen geloscht werden. Darliber hinaus erfolgt
eine Anonymisierung der in Logfiles gespeicherten personenbe-
zogenen Daten.

Bestehen gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfristen
(z. B.im Fall eines Nutzungs- bzw. Vertragsverhaltnisses), sind
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Nach Ablauf bzw. Wegfall entsprechender Pflichten,
die sich in Fallen gesetzlicher Aufbewahrungspflicht insbesonde-
re aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (vgl. §§ 147 AO und
257 HGB), I6schen wir die entsprechenden Daten. Fiir werbliche
Ansprachen speichern wir |hre Daten bis Sie einer Nutzung
widersprechen, Sie lhre Einwilligung widerrufen oder eine
Ansprache gesetzlich nicht mehr zulassig ist.

Ihre lbrigen Daten speichern wir nur, solange wir sie zur
Erfiillung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfiillung oder
-abwicklung) bendtigen und I6schen sie nach Wegfall des Zwecks.

F. lhre Rechte

Fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die
Schleswig-Holstein Netz GmbH
Schleswag-HeinGas-Platz 1

25451 Quickborn

E-Mail: support@sh-netz-shop.com
verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen.

Sie kdnnen jederzeit von uns Auskunft zu den lber Sie gespei-
cherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern ver-
langen. Weiter konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung,
die Ubertragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in
einem maschinenlesbaren Format oder die Léschung Ihrer Daten
- soweit sie nicht mehr benétigt werden - verlangen.

AuBBerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung lhrer Da-
ten, die auf 6ffentlichen oder berechtigten Interessen beruhen,
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zu widersprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte an die oben
genannte Adresse bzw. an support@sh-netz-shop.com

Wir bendtigen die in unseren Logfiles erfassten Daten, um den
Betrieb des Shops aufrechtzuerhalten. Daher besteht hinsichtlich
dieser Verarbeitung kein Widerspruchsrecht.

Soweit wir lhre Daten auf der Grundlage einer von lhnen ab-
gegebenen Einwilligung verarbeiten, kdnnen Sie jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem
Eingang Ihrer Einwilligung verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr
flir die im Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwecke. lhren
Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an die
oben genannte Adresse bzw. an support@sh-netz-shop.com.

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Aufichtsbehorde wenden. Dabei haben Sie die Wahl, auf die Auf-
sichtsbehdrde zuzugehen, die fiir Sie 6rtlich zustandig ist oder
auf die Aufsichtsbehorde, die flir uns zustandig ist.

Die fir uns zusténdige Aufsichtsbehorde ist
Unabhéngiges Landeszentrum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein

Holstenstrafie 98,

24103 Kiel

Telefon: 0431 988-1200

Telefax: 0431 988-1223

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

G. Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Dr. Jan Hinnerk llse

Schleswag-HeinGas-Platz 1

25451 Quickborn

Telefon: 04106/629 3121

E-Mail: Datenschutz@sh-netz.com

Schleswig-Holstein Netz GmbH

Schleswag-HeinGas-Platz 1, 25450 Quickborn, T 0 41 06-6 48 90 90, kundenservice@sh-netz.com, www.sh-netz.com
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