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Vorwort

In diesem Dokument legen wir unsere Bewertungskriterien und -methoden offen und bieten so
Einblick in unsere Arbeitsweise. Von der Erstbewertung der Verpackung bis zur Einschatzung des
Preis-Leistungs-Verhaltnisses und der Einbeziehung von Verbraucherfeedback — jede Phase unseres
Bewertungsprozesses wird mit dem Ziel der Transparenz und Nachvollziehbarkeit behandelt. Wir
hoffen, damit Vertrauen in die Zuverlassigkeit unserer Bewertungen zu schaffen und einen wertvollen
Beitrag zur informierten Entscheidungsfindung der Verbraucher zu leisten. Mit diesem Vorwort laden
wir Sie ein, die Grundlagen unserer Produktbewertungen zu erkunden.

Uberblick

Im Rahmen des vorliegenden Leitfadens wird ein systematischer Uberblick tiber die methodischen
Ansatze und Bewertungsverfahren dargelegt, die zur Beurteilung der Qualitat, Funktionalitat,
Nachhaltigkeit und des Gesamtwerts unserer Produktpalette angewendet werden. Ziel dieser
Dokumentation ist es, durch eine transparente Darstellung der Bewertungskriterien und -methodiken,
ein fundiertes Verstandnis fir die Prifprozesse zu schaffen, welche die Grundlage unserer
Produktbewertungen bilden.

Der vorliegende Leitfaden folgt einem strukturierten Evaluierungsansatz, der sich auf drei
Hauptkomponenten stitzt:

1. Analysefokus: Diese Sektion legt prazise fest, welche Eigenschaften und Merkmale jedes
Produkts im Rahmen der Evaluation untersucht werden. Sie definiert den
Untersuchungsgegenstand und bildet somit die Basis fir die nachfolgende Bewertung.

2. Bedeutung des Kriteriums: In diesem Abschnitt wird die Relevanz der einzelnen
Evaluierungskriterien im Kontext der Produktbewertung erortert. Dieser Schritt dient dazu, die
Implikationen jedes Kriteriums fir die Gesamtqualitat und Nutzererfahrung zu verdeutlichen
und somit die Priorisierung innerhalb des Bewertungsprozesses zu begriinden.

3. Bewertungsmethodik: Die letzte Komponente beschreibt die spezifischen Methoden und
Verfahren, die zur Bewertung der zuvor definierten Kriterien angewendet werden. Diese
Methodiken umfassen sowohl quantitative als auch qualitative Bewertungsverfahren und
stellen sicher, dass jede Bewertung auf objektiven und nachvollziehbaren Grundlagen beruht.

Die Anwendung dieses dreiteiligen Schemas ermdglicht eine koharente und systematische
Bewertung aller Produkte. Dieses Vorgehen gewahrleistet, dass unabhangig von Produktkategorie
oder Anwendungsbereich, jede Evaluation nach einheitlichen Prinzipien durchgefiihrt wird, um
Objektivitat und Vergleichbarkeit der Bewertungsergebnisse zu sichern.

Ziel dieser Dokumentation ist es, Ihnen als Leser eine klare Vorstellung von den Prinzipien und
Prozessen zu vermitteln, die unseren Produktbewertungen zugrunde liegen. Es ist unser Anliegen,
durch diesen Leitfaden nicht nur die Transparenz unserer Evaluierungsverfahren zu erhéhen, sondern
auch |hr Vertrauen in die Validitdt und Zuverlassigkeit der erzielten Bewertungsergebnisse zu starken.
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Abschnitt 1: Der erste Eindruck: Die Verpackung und der Inhalt

Im Rahmen unseres Evaluierungsprozesses bildet die Analyse von Verpackung und Inhalt eines
Produkts den Ausgangspunkt unserer Bewertung. Dieser Abschnitt widmet sich der detaillierten
Untersuchung der duferen Prasentation und der ersten Interaktion des Benutzers mit dem Produkt,
welches wesentliche Erkenntnisse Gber die Sorgfalt des Herstellungsprozesses und das Engagement
fur Kundenzufriedenheit liefert.

Die Bedeutung einer qualitativ hochwertigen Verpackung und eines wohlUberlegten Inhalts kann nicht
hoch genug eingeschéatzt werden. Sie schutzen nicht nur das Produkt wahrend des Transports und
der Lagerung, sondern tragen auch erheblich zur Wahrnehmung der Marke und des Produkts bei.
Eine ansprechende und funktionale Verpackung verstarkt das Erlebnis des Auspackens und kann die
Vorfreude sowie die Zufriedenheit des Kunden erheblich steigern. Dartiber hinaus signalisiert die
Aufmerksamkeit fiir Details in diesem friihen Stadium oft eine entsprechende Qualitat und
Verlasslichkeit des eigentlichen Produkts.

Kriterium a): Produktschutz

Dieser Unterabschnitt fokussiert sich auf die detaillierte Untersuchung und Bewertung der
SchutzmalRnahmen, die implementiert werden, um die physische Integritat des Produkts vom
Hersteller bis zum Endverbraucher zu bewahren. Der Produktschutz ist dabei nicht nur ein Zeugnis
fur die Qualitat des Produkts selbst, sondern auch fir das Mal} an Sorgfalt und Verantwortung, das
der Hersteller in den gesamten Verpackungsprozess investiert.

Die Komplexitat des Produktschutzes wird durch mehrere Unterbereiche definiert, die jeweils
spezifische Schutzfunktionen innerhalb der Verpackung adressieren:

e Stabilitdt der Verpackung: Die Fahigkeit der Verpackung, das Produkt vor mechanischen
Einwirkungen zu schitzen.

e Schutz gegen Kratzer und Beschadigungen: Malinahmen, die empfindliche Oberflachen
vor Beschadigungen bewahren.

e Sicherer Verschluss: Konstruktionselemente, die ein unbeabsichtigtes Offnen der
Verpackung verhindern.

e Schutz gegen Feuchtigkeit und Umwelteinfliisse: Barrieren, die das Produkt vor externen
Umwelteinflissen schitzen.

e Nachhaltigkeit der Verpackung und Packungsinhalt: Beriicksichtigung umweltfreundlicher
Materialien und die Sicherstellung, dass alle notwendigen Komponenten fiir die Nutzung
enthalten sind.

Jeder dieser Unterbereiche tragt auf seine Weise zum Gesamtschutz des Produkts bei und wird in
unserem Evaluierungsprozess grindlich gepriift. Im Folgenden werden wir nun detailliert auf die vier
Schlusselbereiche des Produktschutzes eingehen, um ein tieferes Versténdnis fur jede spezifische
Schutzmallnahme zu entwickeln.
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-> Schliisselbereich 1: Stabilitat der Verpackung (max. 40 Punkte):

Analysefokus:

Unser Hauptaugenmerk liegt darauf, zu beurteilen, wie gut die Verpackung das Produkt vor den drei
Hauptgefahren des Transports — Sté3e, Stirze und Druck — schitzt. Diese Faktoren sind kritische
Prufpunkte, da sie die haufigsten Ursachen flir Produktschaden auf dem Weg zum Kunden darstellen.
Eine stabile Verpackung muss in der Lage sein, diese Einwirkungen zu absorbieren oder
abzumildern, um das Produkt unversehrt zu halten.

Bedeutung des Kriteriums:

Eine stabile Verpackung ist essenziell, um das Produkt vor Beschadigungen zu schiitzen, die
wahrend des Transports auftreten konnen. Dies betrifft vor allem die Resistenz gegen StéRe, Stirze
und Druck, die das Produkt kompromittieren kdnnten. Eine angemessene Verpackung gewahrleistet,
dass das Produkt in einwandfreiem Zustand beim Kunden ankommt, was nicht nur die Zufriedenheit
erhdht, sondern auch Ricksendungen und Reklamationen reduziert.

Bewertungsmethodik:

Zu Beginn prifen wir, ob das Produkt im Originalkarton geliefert wurde, da dies die Grundlage fir eine
angemessene Bewertung der Verpackungsstabilitat darstellt. Fehlt der Originalkarton, konnen wir
leider keine Punkte firr die Stabilitat der Verpackung vergeben.

Anschliel3end evaluieren wir, ob eine stabile Verpackung fiir das Produkt erforderlich ist. Bei
Produkten, die robust genug sind oder durch ihre Beschaffenheit bereits ausreichend geschuitzt
erscheinen, vergeben wir sofort die volle Punktzahl von 40 Punkten. Dies erkennt an, dass nicht jedes
Produkt den gleichen Verpackungsschutz bendtigt.

Wenn entschieden wird, dass eine stabile Verpackung notwendig ist, untersuchen wir weiter,
inwieweit die Verpackung das Produkt vor den spezifischen Risiken wie Sté3en, Stirzen und Druck
schutzt:

e Schutz vor StoRen: Eine Verpackung, die das Produkt effektiv vor Stél3en bewahrt, erhalt 10
Punkte. Dies zeigt, dass die Verpackung so konzipiert wurde, dass sie Sté3e absorbieren
kann, was besonders wichtig ist fir Produkte, die wahrend des Transports leicht beschadigt
werden kdnnen.

e Schutz vor Stiirzen: Weitere 10 Punkte werden vergeben, wenn die Verpackung das
Produkt auch bei Stiirzen schiitzt. Stlrze sind eine haufige Ursache fiir Transportschaden,
und eine geeignete Verpackung minimiert dieses Risiko.

e Schutz vor Druck: Wenn die Verpackung so beschaffen ist, dass sie auch Druck standhalt,
ohne dass das Produkt Schaden nimmt, werden nochmals 10 Punkte hinzugeftgt. Druck
kann etwa durch das Stapeln von Paketen entstehen und erfordert eine entsprechend robuste
Verpackung.

Abschlief3end bewerten wir die allgemeine Stabilitat der Verpackung. Eine Verpackung, die aus
Materialien besteht, die sowohl stabil als auch widerstandsfahig sind, verdient die letzten 10 Punkte in
dieser Kategorie.
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-> Schlisselbereich 2: Schutz gegen Kratzer und Beschadigungen (max. 30
Punkte):

Analysefokus:

Die Bewertung konzentriert sich auf die Prifung der vorbeugenden Malnahmen, die implementiert
wurden, um das Produkt vor den alltdglichen Gefahren von Kratzern und Schrammen wahrend des
Transports und der Lagerung zu bewahren. Diese Beschadigungen kénnen, obwohl oft als
oberflachlich wahrgenommen, einen signifikanten Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und die
Markenwahrnehmung austiben. Es ist daher entscheidend, die Wirksamkeit der Verpackung und
zusatzlicher Schutzmechanismen zu analysieren, die darauf abzielen, die makellose Beschaffenheit
des Produkts bis zur Ubergabe an den Endkunden zu garantieren.

Bedeutung des Kriteriums:

Oberflachenbeschadigungen kénnen nicht nur die asthetische Erscheinung des Produktes
beeintrachtigen, sondern auch dessen Funktionalitat. Ein effektiver Schutz bewahrt den Wert des
Produktes und sorgt fur Kundenzufriedenheit.

Bewertungsmethodik:

Zuerst stellen wir fest, ob das Produkt an sich anfallig fir Kratzer oder Schrammen ist. Ist dies nicht
der Fall, werden sofort 30 Punkte vergeben, da kein zusatzlicher Schutz nétig ist. Bei Produkten, die
wahrend des Transports beschadigt werden koénnten, prifen wir, ob diese unversehrt beim Empfanger
ankommen. Ein unbeschéadigtes Produkt erhalt 10 Punkte. Weiterhin untersuchen wir, ob innerhalb
der Verpackung zusatzlicher Schutz wie Schaumstoffeinlagen oder Luftkissen vorhanden ist.
Angemessener Extraschutz wird mit weiteren 10 Punkten belohnt. Die gesamte Bewertungsmethodik
in diesem Bereich zielt darauf ab, die Bemihungen um den Schutz des Produktes vor duf3eren
Beschadigungen zu erkennen und zu honorieren.

-> Schlusselbereich 3: Sicherer Verschluss (max. 20 Punkte):

Analysefokus:

Die Untersuchung richtet sich auf die Konstruktion und Funktionalitat des Verschlussmechanismus
der Verpackung. Ein sicherer Verschluss ist unerlasslich, um das Produkt vor Verlust oder
Beschadigung durch Herausfallen zu bewahren. Dabei prifen wir nicht nur die physische
Widerstandsfahigkeit des Verschlusses, sondern auch dessen Benutzerfreundlichkeit und die
Fahigkeit, das Produkt effizient zu schiitzen, ohne den Zugang bei Bedarf zu erschweren.

Bedeutung des Kriteriums:

Ein sicherer Verschluss ist essentiell, um zu verhindern, dass das Produkt wahrend des Transports
herausfallt und beschadigt wird. Dies tragt direkt zur Integritat des Produktes und zur Zufriedenheit
des Kunden bei.

Bewertungsmethodik:

Die Bewertung konzentriert sich darauf, ob das Produkt vor unbeabsichtigtem Offnen oder
Herausfallen geschutzt werden muss. Wenn dies nicht notwendig ist, werden 20 Punkte vergeben. Ist
ein Schutz erforderlich, priifen wir die Effektivitat des Verschlussmechanismus. Ein vollkommen
sicherer Mechanismus, der ein unbeabsichtigtes Offnen verhindert, fiihrt zu einer vollstéandigen
Punktzahl von 20 Punkten. Ein Verschluss, der halt, aber potenziell unbeabsichtigt gedffnet werden
kdnnte, erhalt 10 Punkte. Ein unzureichender Verschlussmechanismus wird mit 0 Punkten bewertet.
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-> Schlusselbereich 4: Schutz gegen Feuchtigkeit und Umwelteinflisse (max.
10 Punkte):

Analysefokus - Was wir prifen:

Im Mittelpunkt unserer Beurteilung steht die Fahigkeit der Verpackung und des Produktdesigns, eine
effektive Barriere gegen Feuchtigkeit und Umwelteinfliisse zu bieten. Diese Evaluation beinhaltet die
Prufung der Materialien, aus denen die Verpackung hergestellt ist, sowie der Konstruktionsmerkmale,
die speziell fur den Schutz vor diesen dulReren Einflissen entwickelt wurden. Der Schutz gegen
Feuchtigkeit und Umwelteinflisse ist besonders relevant fiir Produkte, die aufgrund ihrer
Materialbeschaffenheit oder Funktionsweise empfindlich gegeniiber diesen Bedingungen sind.

Bedeutung des Kriteriums - Warum es wichtig ist:

Feuchtigkeit und extreme Temperaturen kdnnen bestimmte Produkte beschadigen, ihre Haltbarkeit
verkurzen oder ihre Funktionalitat beeintrachtigen. Ein angemessener Schutz ist entscheidend, um
sicherzustellen, dass das Produkt in einwandfreiem Zustand beim Kunden ankommt und seine
Qualitat Gber die Zeit bewahrt wird.

Bewertungsmethodik - Wie wir es bewerten:

Zuerst identifizieren wir, ob das Produkt anfallig fir Schaden durch Feuchtigkeit oder Umwelteinfliisse
ist. Falls nein, erkennen wir an, dass kein zusatzlicher Schutz benétigt wird und vergeben direkt 10
Punkte. Diese Bewertung reflektiert unser Verstandnis daflir, dass nicht jedes Produkt denselben
Grad an Schutz benétigt, und anerkennt die Effizienz der Verpackung, die unnétigen
Materialverbrauch vermeidet.

Falls ja, untersuchen wir die Verpackung auf spezielle Schutzmaflinahmen gegen diese Risiken.
Beinhaltet die Verpackung Elemente, die das Produkt effektiv vor Feuchtigkeit schiitzen — zum
Beispiel durch eine wasserdichte Beschichtung oder versiegelte Einschweillungen — erhalten wir 10
Punkte. Der Schliissel hierbei ist der Nachweis, dass die Verpackung Uberlegt gestaltet wurde, um
das Produkt vor kurz- bis mittelfristigen Einflissen wahrend des Transports und der Lagerung zu
schitzen.

Falls dieser spezielle Schutz nicht gegeben ist, weil etwa die Verpackung keine wasserdichten
Eigenschaften aufweist oder nicht ausreichend versiegelt ist, um Feuchtigkeit und
Temperaturschwankungen abzuhalten, vergeben wir 0 Punkte. Dies zeigt auf, dass in diesen Fallen
Verbesserungspotenzial besteht, um die Produktintegritat besser zu schitzen.
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Kriterium b) Nachhaltigkeit der Verpackung

In diesem Abschnitt widmen wir uns der Beurteilung, inwieweit die Verpackung eines Produkts
umweltfreundliche Praktiken reflektiert und zur Reduzierung des 6kologischen FulRabdrucks beitragt.
Dieser Bereich hebt unser Engagement fur die Umwelt und die Férderung von Nachhaltigkeit in der
Produktionskette hervor.

Analysefokus - Was wir priifen:

Unsere Analyse konzentriert sich auf die Untersuchung der verwendeten Materialien, des Designs
und der allgemeinen Umweltvertraglichkeit der Verpackung. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf
der Verwendung von recycelten oder recycelbaren Materialien, der Minimierung des
Materialverbrauchs und der Einfachheit der Entsorgung oder Wiederverwendung der Verpackung. Die
Evaluierung umfasst auch die Betrachtung, inwiefern die Verpackung zur Reduzierung von Abfall und
zur Schonung naturlicher Ressourcen beitragt.

Bedeutung des Kriteriums - Warum es wichtig ist:

Die Nachhaltigkeit der Verpackung spielt eine entscheidende Rolle in den Bemihungen um
Umweltschutz und Ressourcenschonung. Eine umweltbewusste Verpackung zeigt nicht nur die
Verantwortung des Herstellers gegenuber der Umwelt, sondern spricht auch Verbraucher an, die Wert
auf Nachhaltigkeit legen. Durch die Reduzierung des Materialverbrauchs und die Verwendung von
recycelbaren oder kompostierbaren Materialien kdnnen wir den dkologischen FuRabdruck unserer
Produkte verringern.

Bewertungsmethodik - Wie wir es bewerten:

Zunachst beurteilen wir, ob die Grofke der Verpackung optimiert wurde, um den Materialverbrauch zu
minimieren. Eine Verpackung, die genau auf das Produkt abgestimmt ist und unnétiges Material
vermeidet, erhalt 10 Punkte. Dieser Schritt ist wichtig, da eine zu groRe Verpackung nicht nur
Ressourcen verschwendet, sondern auch die Umweltbelastung durch den Transport erhdht.

Anschlief3end prifen wir, ob die Verpackung aus wiederverwertbaren oder kompostierbaren
Materialien besteht. Verpackungen, die vollstédndig aus solchen Materialien gefertigt sind, zeugen von
einem hohen Mal} an Umweltbewusstsein und erhalten 90 Punkte. Diese Bewertung unterstreicht
unser Engagement fiir die Reduzierung von Abfall und die Férderung einer Kreislaufwirtschaft.

Falls die Verpackung teilweise aus nicht recycelbaren Materialien besteht, bewerten wir, ob diese
Materialien fur den Schutz des Produktes notwendig sind. Wenn ja, kénnen trotzdem bis zu 10 Punkte
vergeben werden, abhangig davon, wie essentiell diese Materialien fiir den Produktschutz sind. Dabei
wird berucksichtigt, dass manche Produkte spezielle SchutzmaRnahmen erfordern, die aktuell nicht
immer umweltfreundlich umsetzbar sind.

Zuletzt schatzen wir den Anteil nicht recycelbarer Materialien an der Gesamtverpackung. Je geringer
dieser Anteil, desto hdher die Punktzahl. Eine Verpackung, die nur minimale Mengen an nicht
recycelbaren Materialien verwendet, zeigt, dass bewusste Anstrengungen unternommen wurden, um
die Umweltauswirkungen zu minimieren. Diese differenzierte Bewertung ermdglicht es uns, die
Bemuhungen der Hersteller um eine umweltfreundlichere Verpackung anzuerkennen, selbst wenn
noch nicht alle Aspekte vollstdndig nachhaltig sind.
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-> Kriterium c) Packungsinhalt und Umfang

Dieser Abschnitt zielt darauf ab, die Vollstandigkeit und Angemessenheit des Inhalts zu bewerten, den
Kunden beim Offnen der Verpackung vorfinden. Die Beurteilung des Packungsinhalts und -umfangs
ist entscheidend, um sicherzustellen, dass die Erwartungen der Verbraucher erflllt oder tbertroffen
werden, und bildet somit einen wesentlichen Bestandteil unseres Evaluierungsprozesses.

Analysefokus - Was wir prifen:

Die Bewertung konzentriert sich darauf, ob alle notwendigen Komponenten, Zubehérteile und
Dokumentationen, die fur die Inbetriebnahme und Nutzung des Produkts erforderlich sind, im
Lieferumfang enthalten sind. Wir untersuchen auch, ob die Verpackung zusatzliche Elemente enthalt,
die den Wert des Produkts steigern oder das Benutzererlebnis verbessern, wie z.B.
Installationswerkzeuge, Benutzerhandblicher oder Registrierungskarten fir zusatzliche
Dienstleistungen.

Bedeutung des Kriteriums - Warum es wichtig ist:

Die Vollstandigkeit des Packungsinhalts ist entscheidend fur die sofortige und korrekte Nutzung des
Produktes durch den Kunden. Fehlende Teile oder Zubehoér kdnnen nicht nur zu Frustration und
Unzufriedenheit fihren, sondern auch die Funktionalitat des Produktes beeintrachtigen. Eine
umfassende Uberpriifung gewahrleistet, dass Kunden genau das erhalten, was sie erwartet haben,
und tragt somit direkt zur Kundenzufriedenheit bei.

Bewertungsmethodik - Wie wir es bewerten:

Zunachst bestatigen wir, dass alle im Lieferumfang angegebenen Teile des Produktes sowie das
notwendige Zubehdr vorhanden sind. Die Ubereinstimmung des Packungsinhalts mit der
Produktbeschreibung ist hierbei ausschlaggebend. Wenn alles gemaf’ der Beschreibung enthalten ist,
wird die maximale Punktzahl von 70 Punkten vergeben. Dies spiegelt unsere Erwartung wider, dass
Kunden eine vollstandige Lieferung erhalten, die keine weiteren Kaufe oder Anfragen zur
Komplettierung notwendig macht.

Anschlief3end beurteilen wir, ob der Packungsinhalt so bemessen ist, dass das Produkt ohne
Einschrankungen verwendet werden kann. Dazu gehdrt beispielsweise die Uberpriifung, ob
notwendige Batterien oder ahnliche Komponenten enthalten sind. Ist der Inhalt vollstandig und
ermdglicht eine uneingeschrankte Nutzung, erhalten wir weitere 30 Punkte. Dieser Schritt ist von
groRer Bedeutung, da er sicherstellt, dass der Kunde das Produkt sofort nach dem Auspacken in
vollem Umfang nutzen kann.

Sollten Teile oder Zubehdr fehlen, wird untersucht, ob es sich dabei um Komponenten handelt, die fir
die grundlegende Funktionalitat des Produktes essentiell sind. Fir jedes fehlende, wesentliche Teil
werden Punkte abgezogen, wobei der Grad der Einschrankung, die durch das fehlende Teil
verursacht wird, in die Bewertung einflie3t.

Speziell bei fehlenden Batterien oder ahnlich grundlegenden Zubehoérteilen, die fir den Betrieb
erforderlich sind, priifen wir, ob darauf in der Produktbeschreibung explizit hingewiesen wurde. Ein
solcher Hinweis kann die Bewertung positiv beeinflussen, da er Transparenz und Klarheit fiir den
Kaufer schafft. Es wird anerkannt, dass der Hersteller den Kunden iber mdglicherweise erforderliche
zusatzliche Anschaffungen informiert hat.

© Prifengel GmbH - Alle Rechte vorbehalten. Das geistige Eigentum des in diesem Dokument beschriebenen Priifprozesses, einschlieflich aller damit verbundenen
Methoden, Verfahren und Bewertungskriterien, gehort ausschlieBlich der Priifengel GmbH. Jegliche nicht autorisierte Nutzung, Reproduktion, Kopie, Modifikation oder
Anlehnung an diesen Priifprozess, sei es teilweise oder in seiner Gesamtheit, ist strengstens untersagt und wird ohne Vorwarnung strafrechtlich verfolgt.



b'\ Priifengel

Deutsche Verbrauchertests
der Priifengel GmbH

-> Kriterium d) Gebrauchsanweisung

Die Bereitstellung einer klaren, umfassenden und leicht verstandlichen Gebrauchsanweisung ist der
Fokus dieses Bbereiches. Dieser Abschnitt beleuchtet, wie gut das Produkt den Benutzern die
notwendigen Informationen vermittelt, um es sicher und effektiv zu nutzen. Die Qualitat und
Zuganglichkeit der Gebrauchsanweisung sind entscheidende Faktoren, die die Benutzererfahrung
direkt beeinflussen und essentiell fiir die Kundenzufriedenheit sowie fiir die Sicherheit im Umgang mit
dem Produkt sind.

Analysefokus:

Im Zentrum unserer Bewertung steht die Verfiigbarkeit, Vollstandigkeit und Verstandlichkeit der
Gebrauchsanweisung. Wir prifen, ob die Anleitung in einer klaren, prazisen Sprache verfasst ist, die
auch fir Benutzer ohne technischen Hintergrund zuganglich ist. Darliber hinaus wird untersucht, ob
die Anleitung ausreichende Informationen zur Inbetriebnahme, Nutzung und Wartung des Produkts
bietet, einschliellich aller Sicherheitshinweise und Troubleshooting-Tipps.

Bedeutung des Kriteriums:

Eine klare und leicht verstéandliche Gebrauchsanweisung ist entscheidend fiir die sichere und effektive
Nutzung eines Produkts. Sie ermdglicht es den Verbrauchern, alle Funktionen des Produktes voll
auszuschoépfen und tragt zur Vermeidung von Bedienungsfehlern bei, die zu Schaden oder einer
Beeintrachtigung der Leistung fuhren kénnten. Die Verflugbarkeit in der Muttersprache des Nutzers
verbessert zudem das Nutzungserlebnis und stellt sicher, dass wichtige Sicherheitsinformationen
verstanden werden.

Bewertungsmethodik:

Zu Beginn prufen wir, ob dem Produkt eine Gebrauchsanweisung beiliegt. Das Fehlen einer Anleitung
fuhrt zu einem sofortigen Punktabzug, da dies bedeutet, dass die Nutzer ohne wichtige Informationen
zur Bedienung und Sicherheit des Produkts gelassen werden. Eine vorhandene Gebrauchsanweisung
erhalt zunachst 50 Punkte.

Weiterhin beurteilen wir, ob eine Gebrauchsanweisung fur die Verwendung des Produktes zwingend
erforderlich ist. Ist dies der Fall und keine Anleitung vorhanden, kann keine positive Bewertung
erfolgen. In Produkten, bei denen die Verwendung intuitiv und selbsterklarend ist, kann das Fehlen
einer Anleitung weniger kritisch sein, was in der Bewertung berucksichtigt wird.

Als nachstes wird die Verfugbarkeit der Anleitung in verschiedenen Sprachen bewertet. Eine
Anleitung, die nur in Deutsch verfugbar ist, erhalt 10 Punkte. Eine Anleitung in Deutsch und
mindestens einer weiteren Sprache zeigt ein héheres Mal} an Zuganglichkeit und
Benutzerfreundlichkeit und wird entsprechend positiv bewertet.

Die Verstandlichkeit der Gebrauchsanweisung ist ebenfalls ein kritisches Kriterium. Eine Anleitung,
die klar, prazise und in verstandlicher Sprache verfasst ist, erhalt weitere 20 Punkte. Wir bewerten, ob
die Anleitung in einer einfachen Sprache geschrieben ist, die alle Nutzer unabhangig von ihrem
technischen Wissen verstehen kdnnen.

Zuletzt prifen wir die Vollstandigkeit der Gebrauchsanweisung. Eine Anleitung, die alle notwendigen
Informationen zur Nutzung und Pflege des Produkts, einschlieflich Sicherheitshinweisen und
Troubleshooting, enthalt, wird mit weiteren 20 Punkten belohnt. Unvollstadndige oder ungenaue
Anleitungen, die wichtige Details auslassen oder zu Verwirrung fuhren kdnnten, erhalten keine Punkte
in dieser Kategorie.
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Abschnitt 2: Das erste Mal in der Hand - Produktverarbeitung und
Erscheinungsbild

Der Moment, in dem ein Kunde ein Produkt zum ersten Mal in die Hand nimmt, ist entscheidend fiir
die Bildung des ersten Eindrucks und die darauf folgende Zufriedenheit. Diese Phase der Interaktion
mit dem Produkt bietet Einblicke in die Qualitat der Verarbeitung und die asthetischen Merkmale, die
zusammen das gesamte Nutzungserlebnis pragen. In diesem Abschnitt unseres
Evaluierungsprozesses legen wir unser Hauptaugenmerk auf die sorgfaltige Untersuchung der
physischen Beschaffenheit des Produkts, seine Haptik, Optik und die Qualitat der Verarbeitung.

Kriterium a) Optisches Erscheinungsbild:

Analysefokus:

Die Bewertung erstreckt sich auf die Analyse der duf’eren Merkmale des Produkts, einschlieRlich der
Qualitat der Oberflachenbearbeitung, der Farbkonsistenz und der visuellen Anziehungskraft. Wir
untersuchen, wie gut das optische Design des Produkts die Markenidentitat widerspiegelt und ob es
in der Lage ist, eine emotionale Verbindung mit dem Nutzer herzustellen. Ebenso wird bewertet,
inwiefern das optische Erscheinungsbild des Produkts dessen Funktionalitat unterstitzt und erganzt.

Bedeutung des Kriteriums:

Das optische Erscheinungsbild eines Produkts spielt eine wesentliche Rolle flir den ersten Eindruck
und kann die Kaufentscheidung stark beeinflussen. Ein ansprechendes Design und eine hochwertige
Oberflachenbeschaffenheit tragen nicht nur zur asthetischen Zufriedenheit bei, sondern kbnnen auch
ein Indikator fur die Qualitdt und Langlebigkeit des Produkts sein. Die Konsistenz zwischen dem
realen Produkt und den dargestellten Bildern baut zudem Vertrauen in die Markendarstellung auf.

Bewertungsmethodik:

Zuerst wird das optische Erscheinungsbild des Produktes insgesamt betrachtet. Ein Produkt, dessen
AuReres einwandfrei ist — frei von Kratzern, Dellen oder anderen Beschadigungen und mit einer
glatten, gleichmafligen Oberflache —, erhalt die volle Punktzahl von 100 Punkten. Dies spiegelt unsere
Anerkennung fir Produkte wider, die mit Sorgfalt hergestellt und gehandhabt wurden.

Anschliefdend prifen wir, ob das optische Erscheinungsbild des Produkts genau dem auf den
Produktfotos im Internet entspricht. Fur Produkte, bei denen das tatsachliche Erscheinungsbild mit
den online dargestellten Bildern tibereinstimmt, vergeben wir 60 Punkte. Diese Ubereinstimmung ist
entscheidend, da sie Transparenz und Vertrauen in die Produktprasentation férdert.

Die Bewertung beinhaltet auch die Prifung auf oberflachliche Mangel, die das Aussehen
beeintrachtigen kdnnten, wie zum Beispiel Kratzer oder Lackabsplitterungen. Produkte ohne solche
Mangel erhalten zusatzlich 20 Punkte, was die Bedeutung einer makellosen Lieferung unterstreicht.

Zuletzt bewerten wir die Lebendigkeit und Ansprechbarkeit der Farben. Produkte mit intensiven,
kraftigen und harmonischen Farben, die zum Gesamtdesign beitragen, erhalten 10 weitere Punkte.
Die Farbgebung spielt eine wichtige Rolle bei der asthetischen Beurteilung und kann das
Wohlbefinden sowie die Zufriedenheit mit dem Produkt beeinflussen.
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Kriterium b) Verarbeitung des Produkts:

Analysefokus:

Unsere Analyse befasst sich mit der Untersuchung der Passgenauigkeit von Komponenten, der
Prazision der Zusammenfiigungen und der allgemeinen Haltbarkeit des Produkts. Wir bewerten, wie
gut die einzelnen Teile des Produkts zusammenpassen, ob scharfe Kanten oder lose Teile vorhanden
sind, und wie robust das Produkt insgesamt erscheint. Ein besonderer Fokus liegt auf der Konsistenz
der Verarbeitungsqualitat Uber das gesamte Produkt hinweg.

Bedeutung des Kriteriums:

Eine hochwertige Verarbeitung ist essentiell fir die Langlebigkeit und Zuverlassigkeit eines Produkts.
Sie spiegelt die Sorgfalt und Aufmerksamkeit wider, die in den Herstellungsprozess einflief3en, und
beeinflusst direkt die Kundenzufriedenheit. Gut verarbeitete Produkte sind frei von Mangeln,
funktionieren einwandfrei und halten langer. Darliber hinaus kann eine sorgfaltige Verarbeitung die
Sicherheit des Produkts erh6hen, indem scharfe Kanten vermieden und Materialfestigkeit
gewabhrleistet werden.

Bewertungsmethodik:

Die Bewertung beginnt mit einer genauen Untersuchung der Verarbeitungsqualitat des Produkts. Wir
betrachten dabei, wie gut die einzelnen Teile zusammenpassen, ob es Uberstehende Materialien oder
unebene Stollstellen gibt und ob das Produkt insgesamt robust und stabil wirkt. Eine einwandfreie
Verarbeitung, die zeigt, dass das Produkt mit Prazision und Sorgfalt hergestellt wurde, erhalt 80
Punkte.

Falls Mangel in der Verarbeitung erkennbar sind, bestimmen wir deren Schwere und Auswirkung auf
die Funktionalitat und Sicherheit. Mangel, die nur bei genauem Hinsehen erkennbar sind und die
Nutzung nicht beeintrachtigen, fuhren zu einer leichten Punktabzug. Wir bieten eine gestaffelte
Punktevergabe, abhangig von der Sichtbarkeit und Auswirkung der Mangel:

Geringfligige Mangel, die kaum erkennbar sind: 70 Punkte.

Leicht erkennbare Mangel, die jedoch keine Funktionsbeeintrachtigung darstellen: 60 Punkte.
Mangel, die die Funktionsfahigkeit leicht beeintrachtigen: 40 Punkte.

Schwerwiegende Mangel, die behoben werden kénnen: 20 Punkte.

Kritische Mangel, die das Produkt unbrauchbar machen: 0 Punkte.

Zusatzlich evaluieren wir die Qualitat der verwendeten Materialien. Produkte, deren Materialien nicht
nur asthetisch ansprechend, sondern auch langlebig und widerstandsfahig sind, erhalten 20
zusatzliche Punkte. Diese Bewertung berlcksichtigt, wie gut das Produkt im Alltag standhalten kann,
einschlieBlich der Abnutzungsresistenz und der Fahigkeit, wiederholten Belastungen ohne Schaden
zu widerstehen.
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Kriterium c) Stabilitat des Produkts:

Analysefokus:

Wir konzentrieren uns auf die Fahigkeit des Produkts, seine Form und Funktion unter verschiedenen
Bedingungen beizubehalten. Dazu gehort die Prifung der Widerstandsfahigkeit gegentber
physikalischen Einflissen wie Druck, Zug und Stof3. Wir beurteilen, ob das Produkt bei normaler
Nutzung stabil bleibt und ob es anfallig fur Verformungen oder andere Schaden ist, die seine
Funktionalitdt oder Sicherheit beeintrachtigen kénnten.

Bedeutung des Kriteriums:

Die Stabilitét eines Produkts ist ein entscheidender Indikator fir seine Qualitat und Langlebigkeit. Ein
stabiles Produkt halt den taglichen Anforderungen stand und bietet dem Nutzer Sicherheit und
Vertrauen in seine Investition. Produkte, die ihre Stabilitat unter Beweis stellen, verringern das Risiko
von vorzeitigen Defekten, erhdhen die Kundenzufriedenheit und férdern ein positives
Benutzererlebnis.

Bewertungsmethodik:

Zunachst bestimmen wir, ob das Material des Produkts und seine Konstruktion fir den vorgesehenen
Einsatzbereich angemessen und langlebig sind. Produkte, die aus hochwertigen Materialien gefertigt
und so konstruiert sind, dass sie den alltaglichen Belastungen standhalten, erhalten 80 Punkte. Diese
hohe Bewertung spiegelt unsere Anerkennung fur Produkte wider, die auf Langlebigkeit ausgelegt
sind.

Wir bewerten auch, wie gut das Produkt bei vorgesehener Nutzung stabil bleibt. Dies umfasst die
Betrachtung, ob das Produkt auch bei Belastung seine Form behalt, keine bedenklichen Gerausche
von sich gibt und keine Anzeichen von Schwache oder Instabilitat zeigt. Produkte, die diese Kriterien
erfiillen, zeugen von einer durchdachten Konstruktion und solider Herstellung.

Falls das Produkt Anzeichen von Instabilitéat aufweist, wie zum Beispiel wackelnde Teile,
Verformungen unter Belastung oder eine Neigung zu schnellem Verschlei bei normaler Nutzung,
fuhren wir eine differenzierte Bewertung durch, um das Ausmal der Beeintrachtigung zu bestimmen:

Geringe Instabilitat, die die Nutzung nicht wesentlich beeinflusst: 60 Punkte.

Mittlere Instabilitat, die gelegentliche Unannehmlichkeiten verursacht: 40 Punkte.
Hohe Instabilitat, die die Sicherheit oder Funktionalitat gefahrdet: 20 Punkte.

Sehr hohe Instabilitat, die das Produkt unbrauchbar oder gefahrlich macht: 0 Punkte.

Schliel3lich beriicksichtigen wir auch die Eignung des Produkts fir den vorgesehenen Gebrauch. Ein
Produkt, das speziell dafur entworfen und hergestellt wurde, die Belastungen seines Einsatzbereichs
zu tolerieren, erhalt die volle Punktzahl in dieser Kategorie. Dies stellt sicher, dass die Produkte nicht
nur gut aussehen und gut verarbeitet sind, sondern auch in der Praxis Uberzeugen.
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Kriterium d) Nachhaltigkeit des Produkts:

Analysefokus:

Anhand verschiedener Kriterien bewerten wir die Nachhaltigkeit des Produkts, darunter die Auswahl
umweltfreundlicher Materialien, die Energieeffizienz wahrend der Produktion und des Gebrauchs
sowie die Mdglichkeit der Wiederverwendung, des Recyclings oder der biologischen Abbaubarkeit am
Ende des Produktlebenszyklus. Dariiber hinaus bewerten wir, ob das Produkt in Ubereinstimmung mit
ethischen Praktiken hergestellt wurde, die nicht nur die Umwelt, sondern auch die Rechte und das
Wohlergehen der Arbeiter in der Produktionskette beriicksichtigen.

Bedeutung des Kriteriums:

Nachhaltigkeit ist ein zunehmend wichtiger Aspekt bei der Herstellung und Nutzung von Produkten.
Ein nachhaltiges Produkt minimiert negative Auswirkungen auf die Umwelt wahrend seines gesamten
Lebenszyklus. Dies beinhaltet die Auswahl von Materialien, die entweder recycelt, wiederverwendet
oder sicher abgebaut werden kénnen, sowie die Bericksichtigung der Langlebigkeit des Produkts, um
die Notwendigkeit einer vorzeitigen Ersetzung zu reduzieren. Nachhaltig produzierte Produkte tragen
dazu bei, die Ressourcennutzung zu optimieren und den 6kologischen Fuliabdruck zu minimieren.

Bewertungsmethodik:

Zuerst untersuchen wir, ob der Hersteller Angaben zur Nachhaltigkeit des Produkts macht. Dies kann
Informationen Uber recycelte Materialien, umweltfreundliche Herstellungsprozesse oder Bemiihungen
zur Kompensation von Umweltauswirkungen umfassen. Produkte, die klare und nachweisbare
Nachhaltigkeitsmerkmale aufweisen, erhalten 100 Punkte. Diese Bewertung erkennt die Bedeutung
von Transparenz und Verantwortung in Bezug auf Umweltaspekte an.

Anschlief3end priifen wir, ob das Produkt so gestaltet und hergestellt wurde, dass es eine lange
Lebensdauer hat und/oder nach Gebrauch recycelt werden kann. Produkte, die diese Kriterien
erfiillen, erhalten bis zu 70 Punkte. Diese Punktzahl reflektiert die Anerkennung fiir Design- und
Produktionsentscheidungen, die die Lebensdauer verldngern und den Abfall reduzieren.

Wir beurteilen auch, ob das Produkt Merkmale aufweist, die eine Mehrfachnutzung oder eine einfache
Reparatur ermdglichen. Dies schliefdt Designs ein, die eine leichte Demontage und den Austausch
von Teilen zulassen, oder Produkte, die durch einfache Wartung eine langere Nutzungsdauer haben.
Eine hohe Punkizahl in dieser Kategorie bestatigt das Engagement fir die Reduzierung des Konsums
durch die Férderung von Langlebigkeit und Reparierbarkeit.

Zuletzt betrachten wir, ob das Produkt oder Teile davon aus nachhaltigen Quellen stammen oder
besondere Eigenschaften haben, die es umweltfreundlicher machen, wie beispielsweise biologisch
abbaubare Materialien oder die Vermeidung schadlicher Chemikalien. Produkte, die solche Merkmale
aufweisen, erhalten zusatzliche Punkte, die ihr Engagement fur eine umweltfreundliche Produktion
und Nutzung widerspiegeln.
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Kriterium “Sonstiges” (Optional):

In der Rubrik "Sonstiges" widmen wir uns den besonderen Merkmalen und Eigenschaften eines
Produkts, die aulRerhalb unserer standardisierten Bewertungskriterien liegen, aber dennoch einen
erheblichen Einfluss auf die Gesamtbewertung und das Nutzererlebnis haben kdnnen. Diese
Kategorie erfasst eine Vielzahl von Aspekten, die vom Geruch des Produkts iber zusatzliche
Funktionen bis hin zur Eignung der Verpackung als Geschenkoption reichen. Sie umfasst ebenfalls
die Bewertung von méglichen Gutscheinen fur zukiinftige Kaufe oder die Prasenz von Schmierstoffen
und anderen Substanzen, die beim Auspacken auffallen kénnten.

Analysefokus:

"Sonstiges" bietet einen Rahmen fir die Bewertung von Produktmerkmalen, die Gber die
herkdmmlichen Qualitats- und Leistungskriterien hinausgehen. Diese zusatzlichen Eigenschaften
kénnen fiir die Verbraucher von groer Bedeutung sein und tragen oft zu einer umfassenderen und
individuelleren Produkterfahrung bei. Unser Ziel ist es, durch die Berticksichtigung dieser Merkmale
ein vollstandigeres Bild der Produktqualitdt und des Verbrauchernutzens zu zeichnen.

Bedeutung des Kriteriums:

Die Einbeziehung des Bereichs "Sonstiges" in unseren Bewertungsprozess spiegelt unser Bestreben
wider, Produkte in ihrer Gesamtheit zu bewerten und dabei auch jene Aspekte zu berlcksichtigen, die
auf den ersten Blick weniger offensichtlich sind. Diese Kategorie ermdglicht es uns, die Feinheiten
und Nuancen des Produkterlebnisses zu erfassen, die eine wesentliche Rolle in der
Kundenzufriedenheit spielen kénnen.

Bewertungsmethodik:

Da "Sonstiges" als optionales Kriterium behandelt wird, hangt seine Bericksichtigung von der
Relevanz und dem Vorhandensein besonderer Merkmale oder Eigenschaften ab, die nicht durch die
Hauptkategorien abgedeckt werden. Moégliche Kriterien kénnen sein:

e Sensorische Bewertung: Wir prifen, ob das Produkt oder seine Verpackung unangenehme
Geruche aufweist. Produkte, die neutral riechen oder einen angenehmen Duft haben, werden
in dieser Kategorie positiv bewertet.

e Zusatzfunktionen und -eigenschaften: Besondere Features oder Beigaben, die den
Nutzwert des Produkts erhéhen, werden hier hervorgehoben und entsprechend positiv
vermerkt.

e Verpackungsgestaltung: Eine Verpackung, die auch als Geschenkverpackung geeignet ist,
erhalt Anerkennung, da sie den Mehrwert flr den Kaufer erhdht.

e Produktvorbereitung: Die Abwesenheit unerwiinschter Substanzen wie Schmierstoffe tragt
zur sofortigen Nutzbarkeit und Sauberkeit des Produkts bei und wird entsprechend gewurdigt.

Es ist wichtig zu betonen, dass die Einbeziehung des "Sonstiges"-Kriteriums in den Testbericht von
der spezifischen Natur jedes einzelnen Produkts abhangt. Nicht jedes Produkt wird Merkmale
aufweisen, die eine Bewertung in dieser Kategorie rechtfertigen. Dadurch gewahrleisten wir, dass
unsere Bewertung sowohl umfassend als auch spezifisch auf die einzigartigen Eigenschaften jedes
Produkts zugeschnitten ist.
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Abschnitt 3: Das hat unser Praxistest ergeben - Halt der Hersteller seine
Werbeversprechen?

Kernstiick unserer Produktbewertungen ist die Uberpriifung, inwieweit die Produkte den Nutzen und
die Eigenschaften, die von den Herstellern in Aussicht gestellt werden, tatsachlich erfullen. Dieser
wesentliche Schritt unseres Bewertungsverfahrens dient dazu, die Verlasslichkeit und
Glaubwirdigkeit der Herstellerangaben in der Praxis zu testen. In diesem Abschnitt dokumentieren
wir die Ergebnisse unserer Praxistests und stellen fest, ob die Produkte halten, was sie in der
Werbung versprechen.

Analysefokus:

Ob die im Alltag erlebten Eigenschaften und die Leistung des Produkts mit den vom Hersteller
gemachten Werbeversprechen Ubereinstimmen. Dies bezieht sich auf die Anwendung des Produkts
unter normalen Gebrauchsbedingungen, wie sie von durchschnittlichen Verbrauchern erfahren
werden.

Bedeutung des Kriteriums:

Die Ubereinstimmung des Produkts mit seinen Werbeversprechen ist entscheidend fiir die
Vertrauensbildung zwischen Verbrauchern und Herstellern. Produkte, die ihre Versprechen erfillen,
starken das Vertrauen in die Marke und fuhren zu einer hdheren Kundenzufriedenheit.

Bewertungsmethodik:

Unsere Praxistests sind gezielt darauf ausgelegt, die vielfaltigen und oft einzigartigen
Werbeversprechen der Hersteller zu tberpriifen. Da jedes Produkt unterschiedliche Funktionen,
Merkmale und Versprechen mit sich bringt, ist ein standardisiertes Punkteschema fur unsere
Praxistests nicht anwendbar. Stattdessen entwickeln wir fur jedes Produkt individuelle Testkriterien,
die genau auf die beworbenen Eigenschaften und Versprechen abgestimmt sind. Diese
Herangehensweise ermdglicht uns, eine mafigeschneiderte und tiefgehende Bewertung zu liefern, die
die spezifischen Aspekte jedes Produkts berticksichtigt. Diese kdnnen beispielsweise sein:

e Individuelle Alltags-Funktionalitatstests: Wir analysieren die Werbeversprechen des
Herstellers und legen darauf basierend fest, welche Funktionen und Eigenschaften im
Mittelpunkt unserer Tests stehen. Jedes Produkt wird unter realen Bedingungen getestet, die
typische Nutzungsszenarien der Verbraucher widerspiegeln. Diese individuelle Bewertung
ermdglicht es uns, spezifische Starken oder Schwachen in der Funktionalitdt des Produkts
genau zu identifizieren.

e Leistung im realen Einsatz: Die Leistung wird in einem breiten Spektrum von realistischen
Szenarien geprift, um sicherzustellen, dass das Produkt unter verschiedenen Bedingungen
funktioniert, wie vom Hersteller versprochen. Die Flexibilitat unserer Testmethodik erlaubt es
uns, die Leistung des Produkts genau dort zu bewerten, wo es fiir den Verbraucher am
relevantesten ist.

e Praxisbezogene Qualitatstests: Anstatt uns auf generische Qualitatsstandards zu
verlassen, konzentrieren wir uns auf die spezifischen Qualitatsversprechen, die der Hersteller
fur sein Produkt macht. Dies umfasst die Bewertung der Materialqualitat, Verarbeitung und
allgemeinen Haltbarkeit im Kontext der vom Hersteller gemachten Zusagen.
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e Uberpriifung der Alltagstauglichkeit spezifischer Merkmale oder Vorteile: Wir richten
unsere Aufmerksamkeit auf die einzigartigen Merkmale jedes Produkts, wie sie in der
Werbung hervorgehoben werden. Durch das Fehlen eines starren Punkteschemas kdnnen
wir flexibel auf die Besonderheiten jedes Produkts eingehen und seine Merkmale in einer
Weise testen, die ihren tatsachlichen Wert fir den Verbraucher widerspiegelt.

Es ist wichtig zu betonen, dass unsere Bewertung auf direkten Beobachtungen und praktischen Tests
basiert. Wir fiihren keine Langzeit- oder Labortests durch, doch um die Langlebigkeit und die
Langzeitperformance der Produkte in unser Urteil miteinzubeziehen, berlcksichtigen wir im folgenden
Abschnitt 4 auch die Bewertungen von Verbrauchern. Diese Verbraucherbewertungen bieten
wertvolle Einblicke in die Langzeitqualitat und -zuverlassigkeit der Produkte, die Gber unsere direkten
Beobachtungen und Tests hinausgehen.

Fir eine detaillierte Ubersicht tiber die Ergebnisse unserer Praxistests, einschlieRlich der spezifisch
auf das jeweilige Produkt angewandten Testkriterien, empfehlen wir, die jeweiligen Testberichte zu
konsultieren. In diesen Berichten finden Sie nicht nur eine Auflistung aller bewerteten Kriterien,
sondern auch kurze Bemerkungen von unseren Testern zu ihren Beobachtungen sowie die erreichte
Punktzahl fir jedes Kriterium. Diese zusatzlichen Informationen bieten tiefe Einblicke in die praktische
Erfahrung mit dem Produkt und illustrieren, wie und warum bestimmte Bewertungen abgegeben
wurden. Sie spiegeln unser Engagement wider, transparent und detailliert Gber die Starken und
Schwaéchen der getesteten Produkte zu informieren, damit Verbraucher fundierte Entscheidungen
treffen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die spezifischen Kriterien und die Art der Punktevergabe von Produkt zu
Produkt variieren, da jeder Praxistest individuell gestaltet ist, um die einzigartigen Eigenschaften und
Versprechen jedes Produkts genau zu erfassen. Wir ermutigen Sie daher, die detaillierten
Testberichte zu lesen, um ein umfassendes Verstandnis der Produktleistung im Kontext unserer
Bewertungen zu erlangen.

Disclaimer:

Unsere Praxistests basieren auf den Erfahrungen und sorgféltigen Beobachtungen von Verbrauchern
und beinhalten keine Langzeit- oder Labortests. Die Testurteile spiegeln die Meinung der Tester wider
und beruhen auf deren praktischen Erfahrungen. Diese Bewertungen erheben keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit und umfassen sowohl subjektive als auch objektive Eindriicke. Um die langfristige
Zufriedenheit abzubilden, flieBen im Abschnitt ,Teil 4. Preis-/Leistungsverhéltnis und
Verbraucherbewertungen® die Einschédtzungen anderer Nutzer in das Gesamtergebnis ein. Genauere
Details hierzu finden Sie im entsprechenden Abschnitt. Die Bewertungen erfolgen nach bestem
Wissen und Gewissen, ohne Haftung flir die Richtigkeit oder Vollstdndigkeit der Testergebnisse.
Unser Ziel ist ein verléssliches und praxisnahes Testverfahren, das in Zusammenarbeit mit unseren
Verbrauchertestern entwickelt wurde.
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Abschnitt 4. Preis-/ Leistungsverhaltnis - und Bewertungen von Verbrauchern

Das Preis-/Leistungsverhaltnis eines Produkts sowie die Bewertungen von Verbrauchern stellen
zentrale Saulen in der umfassenden Beurteilung der Produktqualitdt und des Verbrauchernutzens dar.
Diese Kategorie unserer Produktbewertungen fokussiert sich darauf, wie gut das Produkt im Vergleich
zu seinem Preis abschneidet und welche Erfahrungen andere Verbraucher mit diesem Produkt
gemacht haben. Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis zusammen mit positiven
Verbraucherbewertungen kann als starker Indikator fur die Zufriedenheit zuklnftiger Kunden
angesehen werden.

Kriterium a) Preis- / Leistungsverhaltnis

Analysefokus:
Das Verhaltnis zwischen dem Preis des Produkts und dem Wert, den es bietet, einschliel3lich der
Qualitat, Funktionalitat und Langlebigkeit.

Bedeutung des Kriteriums:

Ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis ist entscheidend fir die Kundenzufriedenheit und eine positive
Kaufentscheidung. Es reflektiert, ob der Kunde fir den bezahlten Preis einen angemessenen oder
sogar Uberdurchschnittlichen Wert erhalt. Produkte, die eine hohe Qualitat, ausgezeichnete
Funktionalitdt und Langlebigkeit zu einem fairen Preis bieten, starken das Vertrauen in die Marke und
fordern die Kundentreue. Ein ausgewogenes Preis-/Leistungsverhaltnis ist somit ein Indikator fiir die
Wirtschaftlichkeit und die Gesamtzufriedenheit mit dem Produkt.

Bewertungsmethodik:

Unser Ansatz basiert auf einer systematischen Analyse, die sich in zwei Hauptkomponenten gliedert:
Preiskategorisierung und Qualitdtsbewertung. Der genaue Bewertungsprozess wird in den beiden
folgenden Abschnitten beschrieben:

Preiskategorisierung:

Die Einstufung des Preises erfolgt durch einen Vergleich des Produktkosten mit den Preisen ahnlicher
Produkte im Markt. Hierflr betrachten wir die Preisspanne zwischen dem glinstigsten und dem
teuersten Vergleichsprodukt und teilen diese Spanne in drei gleichgroRe Segmente:

Am giinstigsten: Der Preis des Produkts ist gleich oder geringer als der Preis des glnstigsten
Vergleichsprodukts.

Gunstig: Der Preis des Produkts liegt im ersten Drittel der Spanne Uber dem glnstigsten Preis.
Mittel: Der Preis des Produkts befindet sich im mittleren Drittel der Preisspanne.

Teuer: Der Preis des Produkts liegt im letzten Drittel der Preisspanne.

Am teuersten: Der Preis des Produkts ist gleich oder hdher als der Preis des teuersten
Vergleichsprodukts.
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Qualitatsbewertung:
Die Qualitat eines Produkts wird durch eine aggregierte Bewertung der ersten drei

Bewertungsabschnitte des Testberichts bestimmt. Diese setzen sich wie folgt zusammen: "Der erste
Eindruck - Verpackung und Inhalt", "Das erste Mal in der Hand - Produktverarbeitung und
Erscheinungsbild" und "Das hat unser Praxistest ergeben - Halt der Hersteller seine
Werbeversprechen? Diese Durchschnittswerte werden genutzt, um die Qualitatseinstufung
vorzunehmen:

Sehr gut: Die durchschnittliche Bewertung der ersten drei Abschnitte ist 90 oder hdher.

Gut: Die durchschnittliche Bewertung der ersten drei Abschnitte liegt zwischen 70 und 89.
Mittel: Die durchschnittliche Bewertung der ersten drei Abschnitte liegt zwischen 50 und 69.
Schlecht: Die durchschnittliche Bewertung der ersten drei Abschnitte liegt zwischen 30 und 49.
Sehr schlecht: Die durchschnittliche Bewertung der ersten drei Abschnitte ist unter 30.

Bewertungsmatrix fiir das Preis-/Leistungsverhiltnis
Die Bewertung des Preis-/Leistungsverhaltnisses basiert auf einer Kombination aus der qualitativen
Einschatzung der Produktleistung und dem Vergleich des Preises mit ahnlichen Produkten auf dem

Markt. Die Matrix ist wie folgt aufgebaut:

Qualitat Am giinstigsten Giinstig Mittel Teuer Am teuersten
Sehr gut 100 Punkte 90 Punkte 80 Punkte 70 Punkte 50 Punkte
Gut 90 Punkte 80 Punkte 70 Punkte 60 Punkte 40 Punkte
Mittel 80 Punkte 70 Punkte 60 Punkte 50 Punkte 30 Punkte
Schlecht 70 Punkte 60 Punkte 50 Punkte 40 Punkte 20 Punkte
Sehr schlecht 50 Punkte 40 Punkte 30 Punkte 20 Punkte 0 Punkte

Beispiele zur Veranschaulichung:

e Beispiel 1: Ein Produkt ist qualitativ als "Sehr gut" eingeschatzt und im Vergleich zu
ahnlichen Produkten auf dem Markt als "Guinstig" positioniert. Dieses Produkt wiirde daher
mit 90 Punkten bewertet.

e Beispiel 2: Ein Produkt wird in der Qualitat als "Mittel" bewertet und ist im Vergleich zu
ahnlichen Angeboten "Teuer". Dies flhrt zu einer Bewertung von 50 Punkten.
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Diese Matrix ermdglicht eine nuancierte Bewertung des Preis-/Leistungsverhaltnisses, indem sowohl
der Preis als auch die Qualitat berlicksichtigt werden. Produkte, die eine hohe Qualitat zu einem
relativ geringen Preis bieten, erhalten die h6chste Punktzahl, was ihre Uberdurchschnittliche
Wertigkeit im Vergleich zum Marktdurchschnitt hervorhebt. Produkte am anderen Ende des
Spektrums, die fur ihre Qualitat zu teuer sind, erhalten entsprechend weniger Punkte. Diese
systematische Herangehensweise hilft Kdufern, ein Gefuihl fir das Wertangebot eines Produkts im
Kontext des gesamten Marktes zu entwickeln.

Kriterium b) Bewertungsschnitt

Analysefokus:

Die durchschnittliche Bewertung des Produkts durch Verbraucher auf Online-Plattformen wie
beispielsweise Amazon. Dies umfasst die Betrachtung der Gesamtbewertung sowie die Anzahl der
Bewertungen, um die Zuverlassigkeit und Aussagekraft des Bewertungsdurchschnitts einzuschatzen.

Bedeutung des Kriteriums:

Kundenbewertungen bieten wertvolle Einblicke in die tatsachliche Leistung und Zufriedenheit mit
einem Produkt aus der Perspektive der Endverbraucher. Ein hoher Bewertungsschnitt deutet auf eine
breite Akzeptanz und Zufriedenheit hin, wahrend eine niedrige Durchschnittsbewertung auf mogliche
Probleme oder Einschrankungen des Produkts hinweisen kann. Die Bertcksichtigung des
Bewertungsschnitts ermoglicht es uns, Produkte zu empfehlen, die sich in der Praxis bewahrt haben.

Bewertungsmethodik:

Fur die Bewertung des Bewertungsschnitts wird eine Punkteskala verwendet, die den
durchschnittlichen Bewertungen auf einer Skala von 1 bis 5 Sternen entspricht. Produkte missen
mehr als 30 Bewertungen haben, um eine Bewertung in dieser Kategorie zu erhalten, da eine hdhere
Anzahl von Bewertungen eine verlasslichere Durchschnittsbewertung gewahrleistet.
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Die Punkteverteilung basiert auf dem durchschnittlichen Bewertungsschnitt wie folgt:

Durchschnittliche Bewertung Punkte

5 Sterne 100 Punkte
4,9 Sterne 95 Punkte
4,8 Sterne 90 Punkte
4,7 Sterne 85 Punkte
4,6 Sterne 80 Punkte
4,5 Sterne 75 Punkte
4,4 Sterne 70 Punkte
4,3 Sterne 65 Punkte
4,2 Stern 60 Punkte
4,1 Stern 55 Punkte
4,0 Stern 50 Punkte
3,9 Stern 45 Punkte
3,8 Stern 40 Punkte
usw.

Beispiel zur Veranschaulichung:

Ein Produkt mit einem Durchschnitt von 4,8 Sternen auf einer Bewertungsplattform, basierend auf
mehr als 30 Kundenbewertungen, wiirde mit 90 Punkten bewertet werden. Dies spiegelt eine hohe
Kundenzufriedenheit wider und macht das Produkt zu einer empfehlenswerten Wahl fir potenzielle
Kaufer.
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Schlussbetrachtung

In der Gesamtschau der vorliegenden Analyse, die sich iber diverse Schliisselbereiche der
Produktbewertung erstreckt — von der initialen Bewertung der Verpackung und des Inhalts Uber die
praktische Uberpriifung der Werbeversprechen bis hin zur kritischen Betrachtung des
Preis-/Leistungsverhaltnisses und der Verbrauchermeinungen —, manifestiert sich ein strukturierter
Uberblick tiber die mehrdimensionale Untersuchung der Produkteigenschaften. Die systematische
und methodische Herangehensweise an die Evaluation, wie sie in diesem Dokument dargelegt wurde,
reflektiert nicht nur die Komplexitat des modernen Konsumgutermarktes, sondern betont auch die
Notwendigkeit einer umfassenden und nuancierten Betrachtungsweise zur Gewahrleistung objektiver
und verlasslicher Produktbewertungen. Es ist hervorzuheben, dass samtliche in diesem Dokument
bereitgestellten Informationen und Bewertungsmethodiken in enger Zusammenarbeit mit unseren

rechtlichen Beratern entwickelt und abgestimmt wurden.

Die analytische Tiefe, die durch die separate Untersuchung jedes Bewertungsbereichs erreicht wurde,
ermdglicht unserer Meinung nach eine gute Einschatzung der Produktqualitat. Diese Methodik, die
sich sowohl auf quantitative als auch qualitative Bewertungskriterien stiitzt, tragt dazu bei, die
Integritat und Glaubwiurdigkeit der Produktbewertungen zu starken. Es wird deutlich, dass eine solche
hermeneutische Untersuchung essentiell ist, um den vielschichtigen Anforderungen und Erwartungen

der Verbraucher gerecht zu werden.

Die Berucksichtigung der Verbrauchermeinungen, insbesondere im Kontext des
Preis-/Leistungsverhaltnisses, unterstreicht das demokratische Element der Produktbewertung. Diese
Einbeziehung erweitert die Perspektive und sorgt dafiir, dass die Bewertungen nicht nur die
technischen Merkmale und asthetischen Aspekte der Produkte abbilden, sondern auch deren
Eignung und Wert im realen Gebrauch widerspiegeln. Die Verknilipfung der objektiven Testergebnisse
mit den subjektiven Erfahrungen der Konsumenten bietet eine solide Basis fir Empfehlungen, die den

Verbrauchern einen realen Nutzen bringen.

Abschlief3end lasst sich festhalten, dass die in diesem Dokument vorgestellte Bewertungsmethodik
unserer Meinung nach einen umfassenden Rahmen fir die Beurteilung von Produkten bietet. Diese
Methodik ist nicht nur darauf ausgerichtet, die Starken und Schwachen der Produkte zu identifizieren,
sondern auch darauf, die Transparenz und Fairness im Markt zu férdern. Die gewissenhafte
Anwendung dieser Bewertungskriterien tragt mafRgeblich zur Erhéhung der Verbraucherzufriedenheit
bei und starkt das Vertrauen in die Bewertungsplatform. Es ist die Hoffnung, dass die Fortfihrung und
Weiterentwicklung dieser rigorosen Evaluierungsstandards dazu beitragen wird, die Qualitat der
Produkte zu verbessern und gleichzeitig den Verbrauchern die Informationen an die Hand zu geben,

die sie bendtigen, um informierte und reflektierte Kaufentscheidungen zu treffen.
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Info: Bitte beachten Sie, dass wir unseren Evaluierungsprozess kontinuierlich berprifen und
anpassen, um sicherzustellen, dass unsere Bewertungsmethoden aktuell bleiben und die héchsten
Standards erflllen. Aufgrund dieser dynamischen Anpassungen kénnen sich die spezifischen
Kriterien und Methoden unserer Produktbewertungen von Zeit zu Zeit &ndern. Diese Anderungen
reflektieren unser Bestreben, stets die relevantesten und prazisesten Informationen bereitzustellen.
Wir empfehlen unseren Kunden und Nutzern, sich regelmaRig auf unserer Website oder durch unsere
Kommunikationskanale tber aktuelle Bewertungsstandards und -methoden zu informieren. Sollten
Sie detaillierte Informationen zu einem spezifischen Test wiinschen, zégern Sie nicht, unseren

Kundenservice zu kontaktieren — wir helfen lhnen gerne weiter.

Stand: 27.10.2024
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