¥ leanpay

Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal

Noi, Leanpay IFN S.A., suntem dezvoltatorii platformei Leanpay si acordam o importanta
deosebitd securitatii datelor utilizatorilor si respectirii dispozitiilor privind protectia datelor. in
continuare, dorim sd va informam prin prezenta politicd/notd de informare (denumitd in
continuare ,,Politica’) despre modul in care colectdm, gestiondm si prelucram datele dvs.

Prezenta Politica constituie notificare catre persoanele fizice vizate de prelucrarile noastre de date
conform cerintelor Articolului 13 si 14 din Regulamentul General de Protectie a Persoanelor date
(RGPD).

In calitate de operator de date cu caracter personal, ne rezervim dreptul de a modifica aceasti
Politica pentru a ne conforma sau pentru a reflecta modificarile legislative, practicile Tn domeniu
si progresele tehnologice inregistrate. Prin urmare, aceasta Politica de confidentialitate trebuie sa
fie consultatd periodic pentru a tine pasul cu cele mai recente politici si practici LeanPay.

Va rugam sa vizitati aceasta sectiune in mod regulat, deoarece Politica poate fi supusd modificarii
sau actualizarii. Orice modificare semnificativd a acestei Politici va fi notificatd inainte ca
modificarea sa intre in vigoare.

Cine suntem?

Leanpay IFN S.A este o institutie financiara nebancara inregistrata in Romania, cu sediul in Str.
Costache Negri nr. 1-5 cladirea Opera Center I etaj 4, sector 5 Bucuresti cu urmatorul numar de
inregistrare fiscala RO 46117743, inregistrata in Registrul General al IFN-urilor de la BNR sub
nr. RG-PJR-41-110381(denumita in continuare “Leanpay”).

Leanpay IFN S.A. are si calitatea de intermediar de asigurari auxiliare (agent auxiliar, care
actioneaza In numele unei societati de asigurare/unor societati de asigurare), fiind autorizata sa
desfasoara activitate de distributie de asigurari doar in mod auxiliar, distribuind numai produse de
asigurare care sunt complementare serviciilor de finantare oferite.

Leanpay IFN S.A. este inregistratd la Autoritatea de Supraveghere Financiara ca agent auxiliar n
Registrul Intermediarilor Secundari (RIS) cu codul RAJ 568194. Verificarea inscrierii agentului
auxiliar In RIS se poate efectua pe pagina oficiala de internet a Autoritatii de Supraveghere
Financiara (https://asfromania.ro).

Daca doriti sa comunicati cu noi despre problemele de protectie a datelor cu caracter personal, va
rugam sa utilizati adresa de e-mail dpo(@leanpay.ro.

Platforma Leanpay, denumita in continuare ,,Platforma” sau “Platforma Leanpay”, ofera o gama
variata de servicii pentru clienti ce is1 doresc sa obtina finantare online.
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Utilizarea Leanpay
Prin accesarea Platformei sau utilizarea serviciilor Leanpay in orice alt mod:

(1) sunteti de acord cu colectarea, prelucrarea, stocarea si transferul datelor dvs., asa cum
aceste operatiuni sunt descrise in aceasta Politica.

(i)  sunteti de acord sd acceptati si sd respectati termenele, conditiile si politicile
mentionate si/sau disponibile prin intermediul hyperlink-urilor si

(i)  declarati ca aveti varsta legala In conformitate cu legislatia nationald aplicabila.

Daca nu acceptati termenele, conditiile si politicile stabilite in aceastd documentatie, atunci nu
trebuie sd continuati s utilizati serviciile noastre.

Cum colectam date despre dvs.

Colectam informatii despre dvs. atunci cand vizitati site-ul nostru pentru prima data si cand
interactionati cu paginile noastre sau va abonati la newsletter-ul nostru. De asemenea, colectam
informatii atunci cand completati voluntar formulare de contact, oferiti feedback si trimiteti
intrebari. De asemenea, putem obtine datele dumneavoastrd cu caracter personal din surse
disponibile public (de exemplu, LinkedIn).

Prin Platforma Leanpay, Leanpay IFN S.A colecteazd informatii de identificare personald ale
persoanelor fizice ce utilizeaza unul dintre serviciile puse la dispozitie prin Platforma. Aceste
date sunt colectate atunci cand sunt incheiate contractele de creditare la distanta sau cénd
efectudm demersuri in vederea initierii relatiilor de afaceri si/sau pe parcursul derularii acestora,
precum si a incheierii unei relatii contractuale, la solicitarea dvs, pentru indeplinirea scopurilor de
prelucrare in legatura cu documentatia contractuala.

Atunci cand ne furnizati informatii personale, de obicei le folosim pentru a furniza serviciile,
pentru a procesa si a rdspunde solicitarii dvs. sau pentru a va oferi acces la informatii specifice.

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii
serviciilor sau Indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare de catre Leanpay.

Prelucrarea datelor personale ale minorilor

Nicio informatie nu poate fi transmisa catre Leanpay de cétre persoane cu varsta sub 18 ani fara
consimtdmantul parintelui sau tutorelui legal si nici persoana cu varsta sub 18 ani nu poate accesa
serviciile Leanpay (i.e. incheia acte juridice), fara un astfel de consimtdmant.

In cadrul serviciului de verificare a identitatii/identificare, Leanpay poate constata ci datele au
fost transmise de persoane care au sub varsta legala minima pentru a utiliza serviciul sau pentru a
beneficia de serviciile pentru care se efectueazi procedura de identificare. In acest caz,
informatiile, daca nu sunt necesare in procesul de creditare la distanta, vor fi sterse din evidentele
noastre.



Alte date personale prelucrate

Leanpay prelucreaza si alte tipuri de date personale, precum informatii privind statutul de
persoand expusd politic intrucat are obligatia legala de a colecta aceste informatii in vederea
aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei, prevenirii si combaterii spdldrii banilor si a
finantarii terorismului, conform legislatiei aplicabile.

De asemenea, Leanpay poate prelucra datele rezultate din consultarea bazelor de date publice,
precum RECOM si Portaljust, precum si cele rezultate din solicitarile de informatii primite de la
autoritati (Politie, Parchet, Oficiul de Spalare a Banilor — ONPCSB, BNR, Directia Generalad de
Evidenta a Persoanelor);

Cum utilizam datele cu caracter personal

Va rugam gasiti mai jos, scopurile pentru care prelucram datele dvs. personale, persoanele care
au acces la datele dvs., precum si modul in care le stocam.

1. Daca utilizati serviciul de verificare a limitei de creditare prin intermediul
platformei Leanpay

Datele vor fi furnizate online prin deschiderea unui cont in platforma Leanpay si completarea
informatiilor necesare pentru calcularea limitei. Limita este calculatd in intregime pe baza datelor
completate de utilizator si are caracter pur informativ.

Date personale Nume si prenume

Adresa de email

Adresa de domiciliu

Data si locul nasterii

Sexul

Imaginea (fotografii si/sau video)

Numar de telefon

Codul Numeric Personal

Parola Profilului de Utilizator setata

Date financiare privind contul/conturile de credit detinute
Date despre veniturile realizate

Informatii privind solvabilitatea Utilizatorului

Tipul de contract de munca, dupa caz

Internet Protocol (IP)

Cookie ID

Vocea dacd discutati cu noi prin apel inregistrat;

Date despre interactiunea dvs. cu Serviciile Leanpay (cum
utilizati serviciile, inclusiv timpul de raspuns al paginii,
erori de descarcare, metode de intrare si iesire si notificari
de livrare cand va contactati)



Scopul si legalitatea
prelucrarii

Cu cine putem

impartasi datele dvs.

Cat timp vom stoca
datele

Datele dispozitivului (de exemplu, adresa IP, setarile de
limba, setarile browser-ului, setarile de timp, sistemul de
operare si platforma si rezolutia ecranului)

Datele geografice (locatie geograficd).

Incheierea si executarea contractului de credit — art. 6 alin.
(1) 1it. b) din RGPD;

Interesul legitim — art. 6 alin. (1) lit. g) din RGPD;
Consimtamant — art. 6 alin. (1) lit. a) din RGPD (exemplu:
marketing, inregistrarea convorbirilor telefonice realizate
prin intermediul serviciilor de tip call center - pentru
protejarea drepturilor Leanpay in fata instantelor de
judecata/autoritatilor publice)

Angajatii Leanpay cu atributii in verificarea si acordarea
creditului;

Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire
si stocare de date) sau furnizori cirora le externalizam
anumite servicii de asistenta tehnica;

Membri al grupului nostru de companii (acesta include
filialele noastre, compania-mama si toate filialele sale),
dupd cum este necesar in mod rezonabil pentru scopurile
prevazute in aceasta politica.

In cazul in care contractul de credit nu se incheie din varii
motive, cum ar fi, dar fard a ne limita la retragerea
solicitarii de verificare a limitei de credit/obtinere
imprumut, respingerea solicitarii de credit de catre
Leanpay, necompletarea informatiilor de catre dvs. etc,
datele se pastreaza pentru o perioadd de maximum 5 ani
pentru respectarea prevederilor privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor instituite prin Legea 129/2019,
dar si pentru posibilitatea verificarii dvs. in cazul in care
aplicati din nou pentru un imprumut in perioada anterior
mentionata.

In ceea ce priveste durata de stocare a inregistrarilor
convorbirilor telefonice realizate prin intermediul
serviciilor de tip call center, acestea vor fi stocate pe o
durata de 12 luni.

In cazul in care, in perioada mai sus mentionatd, dvs.
contestati in orice fel actiunile sau masurile luate de
Leanpay si/sau existd indicii cu privire la faptul ca ati



incercat obtinerea unui Imprumut prin  mijloace
frauduloase sau prin orice altd metodd contrara legii
penale, va informdm ca vom anunta de indata organele
abilitate si vom pastra datele cu caracter personal pana la
finalizarea procesului penal si/sau civil.

Unde sunt stocate datele e Furnizori carora le externalizam anumite servicii de
asistentd tehnica pentru site-ul nostru sau furnizori de
sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii

e Vom stoca datele pe serverele noastre securizate, locale si
in cloud.

2. Daca solicitati un credit prin intermediul platformei Leanpay si rambursarea
acestuia

Datele vor fi furnizate online prin completarea cererii de credit pe site-ul www.leanpay.ro, la
momentul transmiterii cererii de creditare. Datele necesare pentru finalizarea cererii de obtinere a
creditarii vor fi obtinute de la autoritati/institutii publice, cum ar fi, dar fara a ne limita la, Biroul
de Credit, ANAF etc.

In cazul in care dumneavoastra refuzati sa va dati acordul pentru obtinerea acestor date, Leanpay
se afla in imposibilitate de a incheia contractul de creditare cu dvs. intrucat este de esenta
contractului de credit sa aflam daca sunteti solvabil pentru a va putea Imprumuta suma dorita.

Mai mult decat atat, Tnainte de a va acorda creditul, Leanpay trebuie sa verifice daca dvs. sunteti
in realitate persoana care a solicitat creditul, iar in aceasta etapa, va vom verifica identitatea prin
mijloace de identificare video la distanta si va vom transmite un cod de verificare pe numarul de
telefon introdus de dvs. in cererea de creditare.

Date personale Nume si prenume

Adresa de email

Adresa de domiciliu/resedinta

Data nasterii

Sexul

Cetatenia

Starea civila

Semnatura

Imaginea (fotografii) din actele prezentate
Imaginea nregistrata in fotografii si/sau inregistrari video
cu ocazia identificarii

Harta biometrica a fetei

Numar de telefon

e Datele cardului de plata si/sau ale contului bancar



Legalitatea
prelucrarii

si

scopul

Codul Numeric Personal

Parola Profilului de Utilizator setatd

Date financiare privind contul/conturile de credit detinute,
Informatii privind solvabilitatea Utilizatorului

Informatii privind locul de munca si veniturile, membrii de
familie aflati in intretinere,

Copie CI precum si alte documente ce pot fi transmise in
procesul de verificare a eligibilitatii, dupa caz

Internet Protocol (IP)

Cookie ID;

Vocea dacd discutati cu noi prin apel inregistrat;

Informatii despre achizitiile, platile, platile intarziate,
statusul ratelor, rambursari aferente profilului dvs. de
Utilizator

Date despre interactiunea dvs. cu Serviciile Leanpay (cum
utilizati serviciile, inclusive timpul de raspuns al paginii,
erori de descarcare, metode de intrare si iesire si notificari
de livrare cand va contactati)

Datele dispozitivului (de exemplu, adresa IP, setarile de
limba, setarile browser-ului, setarile de timp, sistemul de
operare si platforma si rezolutia ecranului)

Datele geografice (locatie geograficd).

Incheierea si executarea contractului de fmprumut cu
Leanpay - art. 6 alin. (1) lit. b) din RGPD;

Distributia de asigurari, respectiv incheierea contractului
de asigurare - art. 6 alin. (1) lit. b) din RGPD;

Pentru respectarea obligatiilor legale impuse de autoritatile
nationale, incluzand dar fard a ne limita la, raportari cétre
BNR, ANPC, raportari catre Centrala Riscului de Credit,
Biroului de Credit, ANAF, Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor sau altor institutii publice in
baza unei obligatii legale care exista — art. 6 alin. (1) lit. ¢)
din RGPD;

Efectuarea analizei din perspectiva riscului de credit
(analiza solvabilitatii dumneavoastra din punct de vedere
financiar), obligatoriu a fi indeplinitd de citre Societate
anterior 1incheierii contractului de finantare, conform
legislatiei privind conditiile de creditare;

Aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei, prevenirii si
combaterii spalarii banilor, conform legislatiei privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor;

Pentru protejarea interesului legitim, cum ar fi
introducerea unor actiuni in instanta avand ca obiect



Cu cine putem °
impartasi datele dvs.

recuperarea sumelor Tmprumutate, constituirea ca parte
vatamata/civila in dosarele penale;

pentru verificarea solvabilitatii la institutiile abilitate, cum
ar fi, dar fara a ne limita la Biroul de Credit SA, Centrala
Riscului de Credit, ANAF - art. 6 alin. (1) lit. g) din
RGPD;

Consimtamantul — art. 6 alin. (1) lit. a) din RGPD
(exemplu: identificarea video in vederea verificarii
identitdtii si/sau marketing, Inregistrarea convorbirilor
telefonice realizate prin intermediul serviciilor de call
center - pentru protejarea drepturilor Leanpay in fata
instantelor de judecatd/autoritatilor publice)

Angajatii Leanpay cu atributii in procesul de creditare
si/sau in distributia de asigurari.

Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire
si stocare de date) sau furnizori carora le externalizam
anumite servicii de asistentd tehnica.

In cazul incheierii unui contract de credit si ulterior
achizitionarii in rate, Leanpay Impartiseste datele
dumneavoastrd cu magazinele pe care le vizitati sau unde
efectuati achizitia. Acest lucru permite magazinului sa
proceseze si sa gestioneze achizitia si relatia dvs. cu
magazinul, sa va trimitd marfurile, sd gestioneze litigiile si
sd previna frauda. Informatiile personale pe care le
partajam unui magazin sunt supuse politicii si practicilor
de confidentialitate ale magazinului respectiv.

In cazul in care creditul are atasat un produs de asigurare,
societatile de asigurare care ofera respectivul produs de
asigurare.

Autoritati publice inclusiv, dar fard a ne limita la, BNR,
ANPC, Centrala Riscului de Credit, ANAF conform
cerintelor legale.

Persoane juridice inclusiv, dar fara a ne limita la, societati
de recuperare si colectare sumele imprumutate, societati de
avocaturd, societdti specializate in analiza datelor, Biroul
de Credit, societdti care transmit notificari in numele si pe
seama Leanpay pentru protejarea intereselor Leanpay.
Prestatori de servicii de plata desemnati de Leanpay pentru
procesarea platilor facute de Utilizator/Debitor.

Membri al grupului nostru de companii (acesta include
filialele noastre, compania-mama si toate filialele sale),
dupd cum este necesar in mod rezonabil pentru scopurile
prevazute in aceasta politica.



Cat timp vom stoca
datele

Unde sunt stocate datele

Tertul de identificare la distanta, respectiv Onfido Limited,
prin care se realizeazd identificarea la distantd prin
mijloace video in vederea incheierii contractului de credit.

Pe toata durata valabilitdtii contractului de credit si/sau
pana la achitarea integrala a debitului, oricare dintre cele 2
termene se Tmplineste ultimul.

In ceea ce priveste durata de stocare a inregistrarilor
convorbirilor telefonice realizate prin intermediul
serviciilor de tip call center, acestea vor fi stocate pe o
duratd de 12 luni.

Datele si documentele obtinute de la Agentia Nationala de
Administrare  Fiscali (ANAF) in scopul analizei
solvabilitatii vor fi pastrate pentru o perioadd de 8 ani,
conform obligatiilor legale aplicabile.

Informatiile obtinute de la Biroul de Credit S.A. vor fi
stocate pentru o perioadd de 5 ani, in conformitate cu
reglementarile specifice privind verificarea solvabilitatii si
istoricului de creditare.

In cazul in care debitul a fost achitat, datele vor fi pastrate
pentru un termen de maximum 5 ani pentru respectarea
prevederilor privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor, instituite prin Legea 129/2019, cat si documentele
justificative de la data efectuarii operatiunilor pe conturi,
inclusiv log-urile aferente tranzactiilor, intemeiat pe
dispozitiile art. 25 Legea contabilitatii nr. 82/1991.

In cazul in care, in perioada mai sus mentionati, dvs.
contestati in orice fel actiunile sau masurile luate de
Leanpay si/sau existd indicii cu privire la faptul cd ati
incercat obtinerea unui imprumut prin mijloace
frauduloase sau prin orice altdi metodd contrarda legii
penale, vd informam ca vom anunta de indatd organele
abilitate si vom pastra datele cu caracter personal (inclusiv
inregistrarile convorbirilor telefonice) pana la finalizarea
procesului penal si/sau civil, cu aplicarea dispozitiilor cu
privire la prescriptia raspunderii penale.

Furnizori céarora le externalizam anumite servicii de
asistentd tehnica pentru site-ul nostru sau furnizori de
sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.

La sediul tertului de identificare la distantd, respectiv
Onfido Limited si/sau in arhivele/serverele sale online
si/sau ale furnizorilor terti de astfel de servicii.



e Vom stoca datele pe serverele noastre securizate, locale si
in cloud.

In situatia in care creditul acordat are atasat un produs de asigurare distribuit de Leanpay,
Leanpay prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor sai in calitate de persoand
imputernicitd, in numele societdtii de asigurare care ofera respectivul produs de asigurare.
Leanpay si societatea de asigurdri au semnat un acord de prelucrare a datelor care are stabileste
obiectul si durata prelucrarii, natura si scopul prelucrarii, tipul de date cu caracter personal si
categoriile de persoane vizate si obligatiile si drepturile societdtii de asigurare in calitate de
operator (i.e. datele personale ale asiguratilor, date despre datoriile asiguratilor fata de Leanpay,
date speciale — date privind sdndtatea asiguratilor, date privind statutul socio-profesional al
asiguratilor, date privind contractul de asigurare si contractul de credit incheiat cu Leanpay,
semndtura).

3. Cand interactionati cu noi prin intermediul canalelor de contact disponibile pe site

Daca interactionati cu noi folosind formularul de contact disponibil in pagina de contact a
Website-ului www.leanpay.ro, vom folosi datele dvs. de contact si datele pe care ni le comunicati
pentru a solutiona situatia semnalatd, pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor nostri si
pentru a ne imbunatati continuu serviciile pe care le oferim.

Date personale Nume si prenume

Adresa de e-mail

Internet Protocol (IP)

Cookie ID

Orice alte date cu caracter personal pe care alegeti sa le

impartasiti cu noi.

Legalitatea prelucrarii e In vederea respectirii obligatici legale de a rispunde
sesizarilor primite (art. 6 alin. (1) lit. ¢) din RGPD);

e In urmirirea interesului nostru legitim pentru a raspunde
oricarel intrebdri sau recomandari pe care ne-o trimiteti,
pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor nostri si
pentru a ne Tmbunatati serviciile si experienta pe care o
oferim clientilor nostri (Art. 6 alin. (1) lit. f) din RGPD).


http://www.leanpay.ro

Cu cine putem e Angajatii Leanpay cu atributii in relatia cu clientii si/sau in
impartasi datele dvs. distributia de asigurari.

e Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire
si stocare de date) sau furnizori cdrora le externalizim
anumite servicii de asistentd tehnica pentru site-ul nostru
sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu
clientii.

e Membri al grupului nostru de companii (acesta include
filialele noastre, compania-mama si toate filialele sale),
dupd cum este necesar in mod rezonabil pentru scopurile
prevazute in aceasta politica.

e Autoritdti de reglementare si alte autoritati ale statului,
daca sunt solicitate prin cerinte legale sau statutare.

e In cazul in care creditul are atasat un produs de asigurare,
societatile de asigurare care ofera respectivul produs de
asigurare.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este strict necesar pentru atingerea
scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare pentru a ne
asigura ca §i furnizorilor externi de servicii care au acces la
datele dvs. au implementat masuri de securitate fizica,
electronica si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca Comunicarile existente Intre dvs. si Leanpay realizate in baza unei
datele obligatii legale vor fi pastrate in termenul mentionat la punctul 2

de mai sus.
Unde sunt stocate datele e Datele inregistrate prin intermediul Website-ului vor fi

stocate pe serverele amplasate in Belgia si Germania.
e Datele pe care le vom descarca se vom stoca pe serverele
noastre securizate, locale si in cloud.

4. Comunicarile comerciale si de marketing

Pentru a putea oferi utilizatorului accesul la oferte si beneficii speciale (cum ar fi reduceri,
evenimente speciale, acces anticipat la produse, promotii de vanzari, oferte de la comercianti,
esantionare si produse gratuite, informatii importante legate de serviciile folosite sau similare,
articole personalizate si reclame sau sa permita sd participati la sondaje despre satisfactia
clientilor cu serviciile noastre) sd examineze datele despre actiunile dumneavoastra anterioare,
cum ar fi numarul de achizitii, valoarea achizitiilor sau utilizarea serviciilor Leanpay este nevoie
de acordul utilizatorului.



Acest tip de prelucrare si profilare are scopul de a gestiona ofertele si programul de beneficii
Leanpay, astfel incat Leanpay si/sau partenerii sai de afaceri sa poatd oferi oferte si beneficii
relevante prin postd, text, e-mail, social media si alte canale digitale. Baza legald pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop este consimtamantul.

Date personale Nume si prenumele

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Adresa de resedintd permanentd sau temporara, dupa caz,
conform preferintelor si permisiunilor acordate de catre

utilizator

Legalitatea prelucrarii e Prelucram datele in baza consimtdmantului dvs. (Art. 6
alin. (1) lit. a) din RGPD), pentru comunicari de
marketing.

e Prin exceptie, vom prelucra datele in interes legitim daca
sunteti deja clientul nostru si consideram ca informatiile
ar putea fi de mare interes pentru dvs. (Art. 6 alin. (1) lit. f)

din RGPD).
Cu cine putem e Furnizor gazduire si stocare de date sau furnizori cérora le
impartasi datele dvs. externalizdim anumite servicii de asistentd tehnicd pentru

site-ul nostru sau furnizori de sisteme de gestionare a
relatiilor cu clientii.

e Membri ai grupului nostru de companii (acesta include
filialele noastre, compania-mama si toate filialele sale),
dupd cum este necesar in mod rezonabil pentru scopurile
prevazute in aceasta politica.

e Autoritdti de reglementare si alte autoritati ale statului,
dacd sunt solicitate prin cerinte legale sau statutare.

e Furnizori de servicii de marketing

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este strict necesar pentru atingerea
scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare pentru a ne
asigura ca §i furnizorilor externi de servicii care au acces la
datele dvs. au implementat masuri de securitate fizicd,
electronica si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca e In cazul prelucrarii efectuate in interes legitim, atunci cand
datele sunteti deja clientul nostru, vom prelucra datele dvs. pe
durata executarii contractului;



e In cazul prelucrarii efectuate in baza consimtdmantului
vom prelucra datele dvs. panda cidnd va veti exprima
optiunea de retragere a consimtdmantului.

Unde sunt stocate datele Datele pe care le vom descarca local le vom stoca pe

Serverele noastre securizate, locale si in cloud.
e Datele inregistrate prin intermediul Website-ului vor fi
stocate pe serverele Amazon din Frankfurt, Germania.

Important:

In cazul in care veti dori s nu mai primiti materiale informative sau de marketing de la Leanpay,
tot ce trebuie sa faceti este sa apasati butonul "Dezabonare" disponibil in mail-ul/mesajul
telefonic primit, ori sd trimiteti un email in care sd mentionati dorinta de dezabonare, catre
dpo@leanpay.ro_si veti fi dezabonat de la respectivele comunicari.

5. Imbunatatirea platformei Leanpay
Date cu caracter e informatii despre interactiunea dumneavoastrd cu
personal Serviciile Leanpay (cum utilizati Serviciile, inclusiv

timpii de raspuns in pagind, erorile de descarcare,
metodele de nscriere si renuntare si notificari de livrare
atunci cand va contactam),

e informatii despre dispozitiv (de exemplu, adresa IP ,
setarile de limba, setarile browser-ului, setarile de ora,
sistemul de operare si platforma si rezolutia ecranului) si
datele geografice (locatia dvs. geografica).

Scopul si legalitatea e in urmirirea interesului nostru legitim pentru a rispunde
prelucrarii oricarei Intrebari, sau recomandari pe care ne-o trimiteti si
pentru a ne Tmbundtdti serviciile si experienta pe care o

oferim clientilor nostri (Art. 6 alin. (1) lit. f) din RGPD).


mailto:dpo@leanpay.ro

Cu cine putem Tmpartasi e Membri ai grupului nostru de companii (acesta include
datele dvs. filialele noastre, compania-mama si toate filialele sale),
dupd cum este necesar in mod rezonabil pentru scopurile
prevazute in aceasta politica.
e Autoritati de reglementare si alte autoritati ale statului,
daca sunt solicitate prin cerinte legale sau statutare.

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este strict necesar pentru
atingerea scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare
pentru a ne asigura ca si furnizorilor externi de servicii care
au acces la datele dvs. au implementat masuri de securitate
fizica, electronica si manageriala pentru protejarea datelor.

Cat timp vom stoca e Perioada de stocare este strict cea necesard pentru
datele rezolvarea bug-urilor si imbunititirea platformei.
Unde sunt stocate datele e Datele sunt stocate pe serverele noastre securizate, locale

si 1n cloud.

Crearea de profile si existenta procesului decizional automatizat

Crearea de profiluri are loc atunci cand se evalueaza aspectele tale personale pentru a face
previziuni in legdturd cu tine, chiar daca nu se ia nicio decizie. De exemplu, Leanpay, fiind un
algoritm, in procesul de verificare limitd de creditare si in procesul de analizd a cererii de
creditare, evalueaza automat, pe baza informatiilor primite, bonitatea financiara a Utilizatorului.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal stabileste ca aveti dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe mijloace automatizate dacd decizia te afecteaza intr-o
masura semnificativa, cu exceptia situatiei in care acest mecanism este necesar pentru incheierea
unui contract Prelucrarea va poate afecta intr-o masura semnificativd daca va influenteaza
circumstantele, comportamentul sau alegerile.

Important: Am pus in aplicare urmaéitoarele masuri pentru protejarea drepturilor si
intereselor dvs. in cadrul procesului decizional automatizat utilizat de Leanpay:



e Aveti posibilitatea de a solicita interventia umana in procesul decizional automatizat, caz
in care un angajat Leanpay va relua analiza bonitatii dvs;

e Aveti dreptul de a contesta sau de a va opune unei decizii automate luate despre dvs.,
situatie in care cazul dvs. va fi evaluat de un angajat Leanpay.

Exercitarea masurilor si drepturilor de mai sus se poate realiza prin transmiterea unei solicitari in
acest sens la adresa de e-mail dpo@leanpay.ro.

Cookies
De ce folosim cookie-uri

Cookie-urile sunt foarte utile si indeplinesc diferite functii ce fac ca navigarea dvs. pe site sa fie
usoard si placutd. Ati putea spune ca sunt ca niste ,,amintiri” pe care site-ul le pastreaza despre
dvs., ajutandu-l sa tind minte cum ati navigat pe paginile sale si alegerile pe care le-ati facut pe
parcurs.

Puteti naviga mai usor si mai rapid pe un site care isi aminteste de dvs., decat pe unul care nu va
recunoaste. De aceea, majoritatea site-urilor pe care le stiti si va plac folosesc cookie-uri.

Ce este intr-un cookie?

Un "Cookie Internet" (cunoscut si sub numele de "browser cookie" sau "cookie HTTP" sau pur si
simplu "cookie") este un fisier mic cu litere si numere care vor fi stocate pe computerul
dumneavoastra sau pe alte echipamente ale unui utilizator de pe care Internetul este accesat.
Cookie-ul este instalat printr-un browser (cum ar fi Internet Explorer, Chrome) si este complet
"pasiv" (nu contine niciun software, virusi sau spyware si nu poate accesa informatiile de pe Hard
- Ghidul utilizatorului). Un cookie este format din doud parti: numele si continutul sau valoarea
cookie-ului. In plus, durata unui cookie este determinatd, din punct de vedere tehnic, numai de
catre serverul web care a trimis cookie-ul si 1l poate accesa din nou atunci cand un utilizator
revine la site-ul asociat cu serverul respectiv.

Ce nu este intr-un cookie?
Cookie-urile (ca elemente de sine statitoare) NU contin:

= Informatii personale — nu poti fi identificat personal doar pe baza unui cookie.
» Cod de program — spre deosebire de un virus informatic, un cookie nu este compus din
cod, asta Tnsemnand cd nu este capabil sa strice dispozitivul tau.

Care sunt diferitele tipuri de cookie-uri?

- e

Un cookie poate fi clasificat dupd durata de viatd si domeniul de care apartine. Prin durata de
viata, un cookie poate sa fie:

- cookie de sesiune care este sters atunci cand utilizatorul inchide browser-ul sau
- cookie persistent care ramane pe computerul / dispozitivul utilizatorului pentru o perioada
determinata de timp.
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In ceea ce priveste domeniul de care apartine, exista:

- cookie-uri primare care sunt setate de serverul web al paginii vizitate si partajeaza acelasi
domeniu sau

- cookie-uri terta parte stocate de un domeniu diferit de domeniul paginii vizitate. Acest
lucru se poate intampla atunci cand pagina web se referd la un fisier, cum ar fi JavaScript,
situat in afara domeniului sau.

Ce tipuri de cookie-uri sunt utilizate pe site-ul nostru?

Leanpay utilizeazd numai cookie-urile strict necesare pentru functionalitatea acestui site,
cookie-uri de analizd a comportamentului vizitatorilor site-ului si cookie-uri pentru controlul
adresei IP de pe site-ul sdu web pentru a preveni frauda, adica pentru a-si proteja interesul
legitim.

Pot dezactiva cookie-urile?

Utilizatorii 1si pot seta browser-ul sd blocheze modulele cookie-uri. Dezactivarea si refuzarea
acceptarii cookie-urilor va dezactiva functionalitatea acestui site si nu va permite companiei
Leanpay sa obtinad informatiile necesare pentru a oferi un imprumut (cookie-uri necesare pentru a
preveni frauda si/sau care asigura functionalitatea site-ului), ceea ce face imposibild completarea
cererii de imprumut.

Informatii si instructiuni despre cum sd editati aceastd functie puteti obtine in functie de
furnizorul dumneavoastra de browser:

Mozilla Firefox I Internet Explorer [ Google Chrome I Opera I Safari

Third Party Cookies

Cookie-uri de la terti (cunoscute si sub numele de cookie-uri de urmdrire sau trackere) sunt create
de ,terte parti”, altele decat site-ul web pe care utilizatorul il viziteaza in prezent, in scopul de a
furniza servicii de publicitate, retargeting, analizd si urmarire. Practic, cookie-urile terta parte
sunt setate de retelele de publicitate la care un site se poate abona In speranta de a creste vanzdrile
sau accesarea de pagini.

Cookie-urile de timp pixel plasate de Facebook, LinkedIn si Google se numara printre cele mai
utilizate cookie-uri de la terti.

Plugin-urile sociale

Am integrat pe site-ul nostru urmatoarele plugin-uri ale retelelor sociale care, in mod
independent, pot seta cookie-uri pe computerul dvs.:

e Facebook

e [Instagram


https://www.mozilla.org/ro/firefox/dnt/
https://support.microsoft.com/ro-ro/help/17288/windows-internet-explorer-11-use-do-not-track
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=ro
https://help.opera.com/Windows/12.10/de/notrack.html
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/kb/PH21416?locale=ro_RO
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac

Va rugam sa retineti cd nu avem niciun control asupra modului in care sunt utilizate informatiile
colectate prin intermediul acestor cookie-uri si nici nu avem acces la acestea. Cu toate acestea
suntem raspunzatori impreuna cu retelele sociale de aceste prelucrari, in conformitate cu politicile
europene.

Furnizorul de plugin-uri stocheaza datele pe care le colecteaza ca profiluri de utilizare si le
foloseste in scopul publicitdtii, cercetarii de piatd si / sau a designului bazat pe necesitati al
site-ului sau. O astfel de analizd are loc in special (chiar si pentru utilizatorii care nu sunt
conectati) pentru a afisa publicitatea bazata pe nevoi si pentru a informa despre alti utilizatori ai
retelei sociale despre parerea dvs despre produsele din magazinul nostru. Prin aceste plugin-uri,
va oferim posibilitatea de a interactiona cu retelele sociale si cu alti utilizatori, astfel incat sa
putem imbunatati oferta noastrd si sd proiectam site-ul nostru de interes mai important pentru dvs.
Daca accesati o pagind de pe site-ul nostru care contine un astfel de plugin, browser-ul dvs.
realizeaza o conexiune directa cu serverele furnizorului respectiv.

Continutul plugin-ului este transmis de furnizorul respectiv direct catre browser-ul dvs. si integrat
in pagind. Prin aceastd integrare, furnizorul primeste informatii pe care le-ati accesat pe pagina
web a site-ului nostru, chiar dacd nu aveti un cont de utilizator la furnizorul in cauza sau nu
sunteti conectat(d) la serviciul in cauza. Aceste informatii (inclusiv adresa dvs. IP) sunt transmise
direct de pe browser-ul dvs. cétre un server al furnizorului in cauza (probabil localizat in SUA),
stocate acolo ca profil de utilizare si, printre altele, utilizate in scopuri de publicitate, cercetare de
piata si proiectarea site-ului web al furnizorului.

Daca, in timpul vizitei dvs. pe site-ul nostru, sunteti conectat la contul dvs. de utilizator cu
Facebook, Instagram, furnizorul respectiv poate, de asemenea, sa asocieze vizita pe site cu contul
de utilizator.

Daca nu doriti ca asocierea cu profilul dvs. de utilizator sa fie facuta de furnizorul de plugin-uri,
puteti selecta functia "Dezactivati modul cookie terte parti" in setdrile browser-ului. Astfel,
browser-ul dvs. nu mai trimite cookie-uri cétre serverul special al retelei de socializare.

Mai multe informatii despre cum folosesc retelele sociale datele dvs. colectate prin intermediul
plugin-urilor, puteti gasi aici:

Facebook Politica de utilizare a datelor

Instagram Data Policy

Cookie-uri colectate de Leanpay :


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875

Cookie

Google
Analytics

Google
Analytics

Google
Analytics

Session

Session

Google
Analytics

Nume

_ga

_gat

_gid

JSESSIONID

OLD_JSESSIO

NID

IDE

Scop

Acest modul
cookie este
utilizat pentru a
distinge
utilizatorii
Acest modul
cookie este
folosit pentru a
reduce viteza de
solicitare

Acest modul
cookie este
utilizat pentru a
distinge
utilizatorii
Acest modul
cookie este
utilizat pentru a
distinge
utilizatorii
Acest modul
cookie este
utilizat pentru a
distinge
utilizatorii
Acest modul
cookie este
utilizat pentru a
distinge
utilizatorii

Tip (durata de
viata)
cookie persistent

cookie persistent

cookie persistent

cookie persistent

cookie persistent

cookie persistent

Tip (domeniu)

cookie-uri
primare

cookie-uri
primare

cookie-uri
primare

cookie-uri
primare

cookie-uri
primare

cookie-uri
primare

Durata

2 ani

1 minut

1zi

sesiune

sesiune

1 an

In cadrul utilizarii algoritmului Leanpay, deciziile bazate exclusiv pe mijloace automatizate sunt

realizate in vederea incheierii unui contract de credit cu dvs.

Sunt datele prelucrate de Leanpay in siguranta?

Leanpay acorda o atentie sporitd protejarii datelor dumneavoastra si aplicd masurile tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal prelucrate,
corespunzatoare pentru riscuri si categorii de date protejate, in special, protejeaza datele
impotriva partajarii lor persoanelor neautorizate, a preludrii lor de o persoand neautorizata, a
prelucrdrii lor cu incalcarea legilor aplicabile precum si impotriva schimbarii, pierderii,
deteriorarii sau distrugerii datelor.

In cazul in care suspectati incdlcarea confidentialititii datelor dvs., vi rugdm sia ne

contactati imediat la adresa: dpo@leanpay.ro.
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Important: Dupa finalizarea perioadei de pastrare a datelor, datele dvs. vor fi sterse. In cazul In
care vom considera cd aceste date ne-ar putea ajuta in imbundtdtirea calitatii produselor sau
serviciilor vom continua utilizarea acestor date doar dupa anonimizarea ireversibild a lor.

Link-uri catre alte site-uri web

Prezenta Politica nu se aplica altor site-uri web si companiilor ale cdror link-uri/date de contact
s-ar putea afla pe aplicatia Leanpay/site-ul www.leanpay.ro.

In cazul in care aplicatia Leanpay/site-ul www.leanpay.ro contine referinte ale altor site-uri sau in
situatia in care sunteti redirectionat de pe o altd pagina de internet pe aplicatia Leanpay/site-ul
www.leanpay.ro, ori identificati referinte despre Leanpay IFN SA pe alte site-uri, retineti ca
Leanpay nu controleaza aceste pagini de internet si nu este responsabila pentru modalitatea in
care se prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pe acestea, prelucrarile fiind guvernate de
politicile de confidentialitate valabile pentru fiecare website in parte.

Va incurajam sa verificati politica de protectie a datelor cu caracter personal a fiecarei pagini de
internet pe care o accesati pentru a va asigura cd datele dvs. cu caracter personal sunt respectate.

Transferuri internationale de date cu caracter personal

Leanpay si angajatii sai nu exportd date cu caracter personal catre tari terte (in afara tarilor
membre ale Spatiului Economic European - membrii UE si Islanda, Norvegia si Liechtenstein) si
organizatii internationale, cu exceptia Republicii Serbia catre compania Fintech solutions d.o.o0. si
Onfido Ltd UK. In cazul societatii Fintech solutions d.0.0. Serbia, aceasta este o persoana afiliata,
care Tmpreuna cu Leanpay Limited UK, detin in proportie de 100% societatea Leanpay IFN SA,
relatia cu imputernicitul contractual fiind reglementata pe baza clauzelor contractuale standard
(contracte standard adoptate de Comisia Europeana).

Onfido Ltd UK furnizeaza servicii de identificare digitald, iar conform deciziei de adecvare a
Comisiei Europene din 28 iunie 2021, Regatul Unit oferd o protectie adecvatd pentru datele cu
caracter personal transferate din UE in Regatul Unit in temeiul RGPD al UE.

In situatia in care in derularea activitatilor sale, statele de transfer se vor modifica, prezenta
sectiune va fi actualizata.

Drepturile dvs. legale

Ca persoana vizata aveti drepturi legale specifice cu privire la datele cu caracter personal pe care
le colectam de la dvs.. Leanpay va va respecta drepturile individuale si se va ocupa de interesele
dumneavoastra in mod corespunzator.

e Dreptul de a fi informat cu privire la toate aspectele esentiale ale prelucrarii de date cu
caracter personal realizate de catre Leanpay.

e Dreptul de retragere a consimtaméantului: Aveti dreptul de a va retrage consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in orice moment, fard a fi afectate insa


http://www.leanpay.ro
http://www.leanpay.ro
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prelucrdrile efectuate anterior retragerii consimtdamantului. Retragerea consimtamantului
va produce efecte doar pentru viitor. Prelucrarile efectuate in alt temei nu vor fi afectate
de retragere.

o Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea si/sau completare datelor cu
caracter personal care va privesc. Facem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu
caracter personal - care sunt utilizate continuu si care sunt in posesia sau controlul nostru -
exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile
pentru noi.

e Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictia de prelucrare a datelor cu caracter
personal, daca:

contestati exactitatea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi
trebuie sa verificam exactitatea datelor;

- prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decat
stergerea datelor cu caracter personal,

- nu mai avem nevoie de datele tale cu caracter personal, dar tu le soliciti pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept, sau

- te opui prelucrdrii in perioada in care verificdm daca motivele noastre legitime au
intaictate fata de ale tale.

e Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe
care le detinem despre dvs., inclusiv informatii cu privire la ce categorii de date cu
caracter personal avem 1n posesie sau control, pentru ce sunt folosite, de unde le-am
colectat, daca nu sunt colectate direct de la dvs. si cui i-au fost dezvaluite, daca este cazul.
Puteti obtine un exemplar de la noi, gratuit, continand datele cu caracter personal pe care
le detinem despre dvs.. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa rezonabila pentru fiecare
exemplar suplimentar pe care l-ati putea solicita.

e Dreptul la portabilitate: La cerere, vom transfera datele cu caracter personal catre un alt
operator, acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia ca prelucrarea sa
se bazeze pe consimtamantul dvs. sau sid fie necesard pentru executarea unui contract.
Este preferabil sa va transferam datele direct catre alt operator, specificat de dvs., daca
este tehnic posibil, in locul eliberarii unui exemplar al datele dvs. cu caracter personal.

e Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul
in care:



- datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au
fost colectate sau sunt prelucrate 1n alt mod;

- varetrageti consimtdmantul in baza caruia are loc prelucrarea, atunci cand pe acest
consimtamant se intemeiaza legalitatea prelucrarii si nu exista niciun alt temei
juridic pentru prelucrare;

- aveti dreptul de a va opune prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a
se vedea mai jos) si va exerciti acest drept de obiectie la prelucrare si nu exista
motive legitime care sd prevaleze pentru a putea continua prelucrarea;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;
Nu vom putea da curs cererii 1n care prelucrarea este necesara:
- 1n vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de cétre noi;
- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;
- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

e Dreptul de opozitie: Puteti obiecta - in orice moment - la prelucrarea datelor cu caracter
personal datorita situatiei dvs. speciale, cu conditia ca prelucrarea sa nu se bazeze pe
consimtamantul dumneavoastra, ci pe interesele noastre legitime sau cele ale unei terte
parti. In acest caz, nu vom mai procesa datele cu caracter personal, daci nu putem
demonstra motive Intemeiate, legitime si un interes major pentru prelucrarea sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept. Daca va opuneti prelucrarii, va rugam sa
specificati dacd doriti stergerea datelor cu caracter personal sau restrictia prelucrarii
acestora de catre noi.

e Dreptul de a te opune procesului decizional automatizat — Procesul decizional exclusiv
automatizat are loc atunci cind se iau decizii in privinta dvs. prin mijloace tehnologice si
firid nicio implicare umana. Intrucat verificarea scorului de creditare are loc fara
interventie umana, puteti oricand sa va opuneti, si sa solicitati analiza rezultatului de catre
o persoanad, la adresa de e-mail dpo@leanpay.ro.

e Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei pretinse incilciri a legislatiei in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal, puteti depune o plangere la autoritatea de
supraveghere pentru protectia datelor, utilizand urmatoarele date de contact: Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Adresa: B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania,
Email: anspdcp@dataprotection.ro.

- 1% - . .
.
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e Perioada de solutionare: Vom incerca s solutiondm cererea dvs. in termen de 30 de zile
de la data primirii cererii. Cu toate acestea, perioada de solutionare poate fi prelungitd cu
doua luni atunci cand complexitatea sau numdrul cererilor o impune.

e Restrictionarea accesului: In anumite situatii, este posibil sd nu putem sa vd acordam
acces la toate sau parte din datele cu caracter personal, din cauza prevederilor legale.
Daca vom refuza solicitarea dvs. de acces, va vom informa cu privire la motivul refuzului.

e Imposibilitatea identificirii: In unele cazuri, este posibil si nu putem si vi ciutim
datele cu caracter personal, din cauza elementelor de identificare lacunare furnizate in
cererea dvs.. In astfel de cazuri, in care nu va putem identifica precum persoana vizata, nu
suntem in masura sd dam curs solicitarii dvs. de a va exercita drepturile legale asa cum
sunt descrise 1n aceastd sectiune, dacd nu furnizati informatii suplimentare care sa permita
identificarea dvs.

Daca aveti orice neclarititi sau nemultumiri legate de modul in care interactiondm cu datele tale
personale ne poti scrie oricand la dpo@leanpay.ro si responsabilul nostru cu protectia datelor iti
va raspunde cu placere.

In situatia in care Leanpay nu va comunica raspunsul la solicitarea dumneavoastra, aveti dreptul
de a va adresa Autoritatii de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPCDP), cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1 sau
instantei competente.


mailto:dpo@leanpay.ro

	Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal 
	Cine suntem? 
	Utilizarea Leanpay 
	Cum colectăm date despre dvs. 
	Prelucrarea datelor personale ale minorilor 
	Alte date personale prelucrate 
	Cum utilizăm datele cu caracter personal 
	1.​Dacă utilizați serviciul de verificare a limitei de creditare prin intermediul platformei Leanpay  
	2.​Dacă solicitați un credit prin intermediul platformei Leanpay și rambursarea acestuia 
	În situaţia în care creditul acordat are ataşat un produs de asigurare distribuit de Leanpay, Leanpay prelucrează datele cu caracter personal ale clienților săi în calitate de persoană împuternicită, în numele societății de asigurare care oferă respectivul produs de asigurare. Leanpay și societatea de asigurări au semnat un acord de prelucrare a datelor care are stabilește obiectul și durata prelucrării, natura și scopul prelucrării, tipul de date cu caracter personal și categoriile de persoane vizate și obligațiile și drepturile societății de asigurare în calitate de operator (i.e. datele personale ale asiguraților, date despre datoriile asiguraților față de Leanpay, date speciale – date privind sănătatea asiguraților, date privind statutul socio-profesional al asiguraților, date privind contractul de asigurare și contractul de credit încheiat cu Leanpay, semnătura). 
	3.​Când interacționați cu noi prin intermediul canalelor de contact disponibile pe site  
	Dacă interacționați cu noi folosind formularul de contact disponibil în pagina de contact a Website-ului www.leanpay.ro, vom folosi datele dvs. de contact și datele pe care ni le comunicați pentru a soluționa situația semnalată, pentru a evalua gradul de satisfacție al clienților noștri și pentru a ne îmbunătăți continuu serviciile pe care le oferim. 

	4.​Comunicările comerciale și de marketing 

	5.​Îmbunătățirea platformei Leanpay 
	Crearea de profile și existența procesului decizional automatizat 
	Cookies  
	Sunt datele prelucrate de Leanpay  în siguranță? 
	Leanpay acordă o atenție sporită protejării datelor dumneavoastră și aplică măsurile tehnice și organizatorice adecvate pentru a asigura protecția datelor cu caracter personal prelucrate, corespunzătoare pentru riscuri și categorii de date protejate, în special, protejează datele împotriva partajării lor persoanelor neautorizate, a preluării lor de o persoană neautorizată, a prelucrării lor cu încălcarea legilor aplicabile precum și împotriva schimbării, pierderii, deteriorării sau distrugerii datelor. 

	Link-uri către alte site-uri web 
	Transferuri internaționale de date cu caracter personal 
	Drepturile dvs. legale 

