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  КИЇВ ДОЛАЄ ВИКЛИКИ   ДОПОМОГА ДРУЗІВ
У Київ надходять 

генератори та 
інше обладнання 
від закордонних 

партнерів столиці

Як в умовах 
надзвичайної  

ситуації функціонує 
столиця

Рік розпочав на фронті: мер Києва традиційно зустрів 
Новий рік із захисниками та передав допомогу від громади 

міста 13 підрозділам, – читайте на стор. 4

ВІРТЕ В УКРАЇНУ, ВІРТЕ В СЕБЕ!

ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ

  ПРО ГОЛОВНЕ

Сьогодні всі міські служби, департа-
менти КМДА працюють 24/7, щоб 
забезпечити життєдіяльність міста 

в умовах надзвичайної ситуації. Цілодо-
бово продовжують працювати комуналь-
ники та енергетики, щоб забезпечити киян 
необхідними послугами. Працюють лікар-
ні і соціальні заклади.

Внаслідок масованої атаки 24 січня в 
столиці залишилися без опалення знову 
майже 6 000 будинків. Більшість із них – 
ті, які вже двічі підключили або намагали-
ся підключити до теплопостачання після 
масованих обстрілів 9 та 20 січня.  

У місті склалася надзвичайна ситуа-
ція. Через пошкодження критичної інфра- 
структури в столиці проблеми з електри-
кою, теплопостачанням, подекуди з водо-
постачанням. Комунальники, енергетики 
поступово повертають в домівки киян 
необхідні послуги.

Найскладніша ситуація наразі на Тро-
єщині, де проблеми з теплопостачанням у 
близько 600 будинках. Воду в будинки ко-
мунальники вже повернули.

Місто розгорнуло на Троєщині додат-

  СОЦІАЛЬНА Й МЕДИЧНА ПІДТРИМКА
Як працюють у столиці 

медзаклади, аптеки, 
соціальні установи, –

список та адреси

У січні ворог посилив 
атаки на об’єкти критичної 
інфраструктури міста. 
Столиця нині функціонує 
в умовах надзвичайної 
ситуації. Мета росії - 
залишити киян у холоді, без 
світла та води.

ключити пересувні котельні. Загалом, на-
разі, таких шкіл 50, – з можливостями для 
пунктів, де люди зможуть у теплі перено-
чувати, чи погрітися вдень, зарядити те-
лефони й пристрої, випити гарячого чаю 
та отримати їжу.

У 23-ох пунктах встановлене та нала-
годжене обладнання, щоб оперативно за-
пустити його в разі потреби. В семи із цих 
пунктів вже працюють мобільні котельні.

Зокрема, в усіх шести пунктах у Дес-
нянському районі, в одному – в Поділь-
ському (гімназія №107).
Готове до роботи обладнання в 
наступних закладах районів:

  Голосіївський: школи №130, №220, 
№286

  Дарницький: школи № 296, №315
  Дніпровський: школи №42, №246
  Оболонський: школа №285
  Печерський: школи №181, №47, №5, 

№88, №94
  Святошинський: гімназія №154
  Солом’янський: школа №173

кові пункти обігріву (до тих 145, які були 
створені в Деснянському районі раніше).

Зокрема, йдеться про опорні пункти, 
де люди зможуть перебувати і вдень, і вно-
чі. Такі пункти облаштовують, зокрема, у 
деяких школах, додатково оснащуючи їх 
мобільними котельнями, можливостями 
для ночівлі (карематами, харчуванням).

Ці пункти облаштували першочерго-

во в школах №263, №264, №306, №275, 
№293, № 320 у Деснянському районі.

Туди вже 24 січня направили й під-
ключили мобільні котельні.

Також додаткові намети-пункти обіг- 
ріву в районі розгорнула ДСНС.

Зазначу, що опорні пункти визначи-
ли в усіх районах столиці – насамперед, 
у школах, де є технічна можливість під-

КИЇВ ЖИВЕ В УМОВАХ 
НАДЗВИЧАЙНОЇ СИТУАЦІЇ

Продовження читайте на стор. 3 

стор. 2, 4 стор. 3
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  ЗРУЧНО

ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ

  АКТУАЛЬНЕ

Створити резервну систему 
життєзабезпечення медзакладів 
- таке завдання поставила перед 
собою міська влада від початку 
повномасштабного вторгнення. Коли 
через атаки агресора на критичну 
інфраструктуру столиці в січні Київ 
опинився в надзвичайній ситуації, 
медичні заклади були до цього готові.

ЯК В НАДЗВИЧАЙНИХ 
УМОВАХ ПРАЦЮЮТЬ 
МЕДИЧНІ ТА СОЦІАЛЬНІ 
ЗАКЛАДИ

Ефективність роботи 
резервних систем 
мер столиці переві-

ряє особисто. Наприклад, 
в одній з великих опорних 
лікарень працює автономна 
котельня, є електрогене-
ратор та своя свердловина 
для води. Тож в умовах над-
звичайної ситуації заклад 
повноцінно функціонує й 
надає допомогу пацієнтам.

 «За останніх кілька 
років місто обладнало ав-
тономними котельнями 
8 медзакладів, 13 медзак- 
ладів мають свердлови-
ни для води. 13 лікарень 
оперативно підключені до 
пересувних мобільних ко-
телень», – каже мер.

В одному з міських 
центрів реабілітації ді-
тей з інвалідністю, де що-

дня отримують допомо-
гу близько 80 дітлахів, в 
умовах аварійних відклю-
чень електрики можуть 
працювати ліфти, є водо-
постачання, працює об-
ладнання, яке потребує 
високої напруги. Центр 
обладнаний чотирма гене-
раторами та двома порта-
тивними зарядними стан-
ціями EcoFlow. До квітня 
в закладі планують вста-
новити сонячні панелі та 
інверторні генератори.

Така ж увага – закла-
дам для літних людей. В 
одному з них проживають 
і отримують кваліфіко-
вану допомогу 217 літніх 
людей та людей з інвалід-
ністю. З них – майже 100 
лежачих. Зокрема, заклад 
прийняв 107 громадян, які 

Місто додатково розгорнуло 
100 місць в соціальних закладах, 
для тимчасового проживання 
одиноких людей старшого віку та 
осіб з інвалідністю, які не можуть 
самостійно подбати про себе 

Нині в таких закладах вже розміщено меш-
канців Деснянського району. Особлива увага до 
маломобільних груп населення, які проживають 
на верхніх поверхах і фактично залишаються на-
одинці зі своїми проблемами: без ліфтів, тепла чи 
води.

Департамент соціальної та ветеранської по-
літики КМДА разом з районами опрацьовує 
звернення та надає підтримку тим, хто цього най-
більше потребує. Якщо поруч із вами є одинока 
маломобільна людина, повідомте за номером 112 
або зверніться до територіального центру соціаль-
ного обслуговування вашого району.

Адреси та контактні телефони територіальних 
центрів соціального обслуговування:

  Київський міський територіальний центр со-
ціального обслуговування, вул. Михайла Котель-
никова, 32/11, тел.: (044) 450-91-66;

  Голосіївський район – вул. Гетьмана Павла 
Скоропадського, 25/2, тел.: (044) 235-00-40;

  Дарницький район – вул. Архітектора Вер-
бицького, 9-І, тел.: (044) 564-08-22, 564-06-53;

  Деснянський район – вул. Будищанська, 4, 
тел.: (044) 515-20-18;

  Дніпровський район – вул. Остафія Дашкеви-
ча, 7-А (3-й корпус), тел.: (044) 512-00-35;

  Оболонський район – вул. Озерна, 18-А, тел.: 
(044) 411-97-75;

  Печерський район – вул. Рогнідинська 4-Б, 
тел.: (044) 289-99-78;

  Подільський район – вул. Братська, 15/9, тел.: 
(044) 284-66-08;

  Святошинський район – вул. Жмеринська, 22-
А, тел.: (044) 290-55-72;

  Солом’янський район – бульв. Вацлава Гавела, 
83-А, тел.: (044) 497-73-27;

  Шевченківський район – вул. Білоруська, 11, 
тел.: (044) 236-50-56.

є внутрішньо переміщени-
ми особами. Найстаршому 
з них – 99 років.

«Загалом подібних 
закладів у столиці 10. Всі 
вони забезпечені альтерна-
тивними джерелами жив-
лення, водопостачанням, 
теплом, харчуванням», – 
зазначає Віталій Кличко.

У разі перебоїв з елек-
троенергією тут працює 
генератор, встановлена 
сонячна електростанція 
(СЕС), є своя свердловина 
для води. А для резервно-
го теплопостачання «Ки-
ївтеплоенерго» оператив-
но підключило мобільну 
пересувну котельню.

Соціальна сфера столиці надає послуги сотням тисяч людей

Заклади соціальної 
допомоги - це геріатричні 
пансіонати, психоневроло-
гічні інтернатні заклади, до 
речі, найбільші в Україні. А 
ще — територіальні центри, 
будинки сімейного типу та 
Будинок соціального пік- 
лування.  

Там, де технічно мож-
ливо, підключають мобіль-
ні котельні. Наприклад, так 

зробили в геріатричному 
пансіонаті на Лісовому 
масиві, де перебуває по-
над 200 людей, більшість з 
яких — одинокі люди, які 
не можуть самостійно пе-
ресуватися.

Мають соціальні зак-
лади й спеціальне облад-
нання для обігріву -теплові 
гармати, щоб підтримувати 
температуру в приміщен-

нях, якщо там, наприклад, 
тривають ремонтні роботи 
мереж.

Також всі будинки сі-
мейного типу, яких в сто-
лиці 32, забезпечені стан-
ціями EcoFlow. Це була 
допомога міжнародних 
партнерів.

У центрах соціального 
обслуговування, що працю-
ють у кожному районі сто-

Від 2022 року місто почало вибудовувати систему енергетичної 
автономності міських закладів соціальної допомоги. Наразі в таких 
установах з постійним проживанням перебувають майже 2500 людей.

лиці, а також у центрально-
му міському, перебувають 
на обліку й обслуговуванні 
26 тисяч осіб. Після атак 
9 та 20 січня, коли значна 
кількість житлових будин-
ків залишилася без тепла, 
одиноким людям, які не 

можуть подбати про себе 
самі, соціальні працівники 
постійно надають допомогу.

Водночас, варто зазна-
чити, що у Києві мешкають 
загалом близько 700 тисяч 
людей старшого віку, а та-
кож 160 тисяч людей з ін-

валідністю. А соціальних 
працівників трохи більше 
тисячі. І, нажаль, фізично 
неможливо зайти в кожну 
квартиру, щоб перевірити 
чи потребує людина, яка 
не стоїть на обліку в соц- 
службі, допомоги. 

Якщо поруч з вами живуть люди, які не можуть подбати про себе самі та потребують допомоги, сповістіть про це соціальні служби або повідомте за номером 112. 



Знову звертаюся до меш-
канців і говорю чесно: си-
туація вкрай складна і це 

може бути ще не найскладніший 
момент. Зробіть запас продуктів, 
води, необхідних ліків. Хто ще 
має варіанти виїхати за місто, де 
є альтернативні джерела живлен-
ня й тепла, не відкидайте їх. А до 
роботодавців звертаюся: органі-
зувати гнучкі графіки роботи і, за 
можливості, перевести працівни-
ків на дистанційну роботу.

У кожному районі міста 
перша ланка реагування, яка 
оперативно збирає інформацію, 
організовує роботу на місці в ко-
ординації з міським штабом, – це 
районна держадміністрація.

Я дав доручення столичним 
підприємствам, які задіяні в лік-
відації надзвичайної ситуації в 
місті, виплатити додаткову гро-
шову винагороду їх фахівцям, 

які працюють  вдень і вночі. – 
Зокрема, «Київтеплоенерго», 
«Київводоканалу», керуючим 
компаніям, «Київавтодору», 
КАРС. КП «Київтеплоенерго» 
вже виділило 50 млн грн на пре-
міювання своїх працівників. 

Окремо хочу зазначити: лу-
нає багато маніпуляцій і неправ-
дивої інформації про нібито нена-
лежну підготовку Києва до зими 
та надзвичайної ситуації, спричи-
неної масованими атаками воро-
ги на критичну інфраструктуру.

Підкреслю, що місто готу-
валося з 2022 року. Від початку 
повномасштабного вторгнення 
українська столиця послідов-
но нарощувала резерви альтер-
нативних джерел живлення та  
теплогенерації на випадок над-
звичайних ситуацій.

Саме ці заходи дозволяли 
оперативно відновлювати ро-

боту комунальних мереж при 
попередніх обстрілах. Та зараз 
наслідки варварських бомбарду-
вань критичної інфраструктури 
столиці могли б бути набагато 
гіршими, якщо б не запас міцнос-
ті, створений у Києві. 

Наприклад, вдалося уникну-
ти катастрофічних наслідків для 
медичних, освітніх та соціальних 
закладів, що заздалегідь були за-
безпечені альтернативними дже-
релами тепло- та електроенергії. 

Київ вистояв у 2022 році, 
коли ворог стояв практично біля 
столиці. Київ вистоїть і тепер, 
коли ворог намагається знищити 
місто холодом. 

Тільки разом, спільними 
зусиллями ми подолаємо ці 

складні виклики!

Ваш Віталій Кличко 

ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ

  ПРО ГОЛОВНЕ
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 Початок читайте на стор. 1

Новий рухомий склад 
залучають для підси-
лення транспортної 

мережі міста, зокрема на марш-
рутах, що дублюють електро-
транспорт, як на лівому, так і 
на правому берегах столиці.

Це третя партія автобусів, 
які Київ отримав у межах уго-
ди з Європейським інвести-
ційним банком. 

Транспорт має 100% низь-
ку підлогу та оснащений пан-
дусами, інформаційними таб- 

ло для пасажирів, системами 
зовнішнього та внутрішнього 
відеоспостереження, опові-
щення зупинок, кондиціону-
вання та опалення. 

Також у салонах вста-
новлено енергоощадне LED-
освітлення салону та тоноване 
скло.

КИЇВ ЖИВЕ В УМОВАХ 
НАДЗВИЧАЙНОЇ СИТУАЦІЇ
У січні ворог посилив атаки на об’єкти критичної інфраструктури міста. 
Столиця нині функціонує в умовах надзвичайної ситуації. Мета росії - 
залишити киян у холоді, без світла та води.

КИЇВ ПІДСИЛЮЄ 
МЕРЕЖУ ГРОМАДСЬКОГО 
ТРАНСПОРТУ АВТОБУСАМИ

ДОПОМОГА ДРУЗІВ

На маршрутах громадського транспорту столиці 
почали курсувати ще 20 нових автобусів турецького 
виробництва Anadolu Isuzu.

Друзі та партнери столиці надають оперативну 
допомогу нашому місту в умовах енергетичної кризи.

Нагадаємо, що загалом у 
рамках угоди столиця вже 
отримала 60 одиниць но-
вого рухомого складу, ще 
25 отримає в 2026 році.

Київ отримав від Польщі 
130 генераторів різної 
потужності, які в умо-

вах енергетичної кризи в Укра-
їні та столиці, дозволяють міс-
ту підсилити рівень стійкості 
критичних об’єктів, закладів 
соціальної сфери. Кошти на ці 
генератори збирали польські 
волонтери. За 10 днів 60 тисяч 
поляків пожертвували 8 млн 
злотих (майже 2 млн євро).

Зокрема, столиця отрима-
ла: один дизельний генератор 
FD 600 D потужністю 600 кВт; 
один дизельний генератор FD 
80 B потужністю 80 кВт; 20 ге-
нераторів FOGO FV20000TE 
/ TRE потужністю 20 кВт ко-
жен; 108 генераторів FOGO 
F12000iSG потужністю 12 кВт 
кожен. Загальна потужність 

переданого обладнання –  
2 376 кВт.

Днями прибула перша 
партія генераторів, придба-
них на благодійні гроші. Най-
ближчим часом місто очікує 
наступну. 

Також чергову допомогу 
передала мерія Варшави – 90 
генераторів, які прямують до 
Києва.

Домовився Київ і з ні-
мецьким товариством міжна-
родного співробітництва GIZ 
(урядовою установою Німеч-
чини, що надає міжнародну 
технічну допомогу) про пере-
дачу українській столиці двох 
додаткових когенераційних 
установок (міні-ТЕЦ). Вони 
теж незабаром прибудуть до 
столиці.

Контактний центр міста Києва 15-51
зі стаціонарного та мобільного телефону

Контактний центр міста Києва 15-57 з питань 
ЖКГ
  телефон гарячої лінії 15-57
  телеграм-бот @claim_1557_bot 
  електронні форми звернень:  

https://dim1557.kyiv.ua/

Служба 112. Єдина екстрена лінія.
Мапа пунктів обігріву 

(незламності)

ПЕРШОЧЕРГОВІ КОРИСНІ 
КОНТАКТИ ДЛЯ МІСТЯН



ДОПОМОГА ЗАХИСНИКАМ
Мер Києва Віталій Кличко традиційно зустрів Новий рік із захисниками 
на фронті та передав різним підрозділам необхідну їм допомогу 
від громади столиці. Нагадаємо, Київрада в січні вже збільшила 
фінансування сил оборони та безпеки в 2026 році на 3 млрд грн. 

  НАШ ОБОВ’ЯЗОК  АКТУАЛЬНЕ
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Січень – 2026
ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ

Цього разу Кличко відвідав 
загалом 13 підрозділів на 
Харківському напрям-

ку та на Донбасі. Відвіз понад 29 
тисяч дронів різних типів: FPV, 
Autel Evo, Mavic – нічних і ден-
них, важких бомберів. А також 
бійці отримали від громади Киє- 
ва тягачі, екскаватори, автівки, 
системи РЕБ, детектори дронів, 
радіостанції різного типу та ав-
томобільну шиномонтажну стан-
цію.

«Ну і, звичайно, смаколики 
до символічно святкового столу 
на фронті, - додає Віталій Клич-
ко. -  Як можемо, підтримуємо 
наших захисників. Втомлені, без 
сну, під постійним вогнем воро-
га, в мороз і сніг, далеко від своїх 
родин, вони героїчно б’ються за 
наше вільне майбутнє. Наші за-
хисники дякують громаді столи-
ці та шлють вітання. А ми й нада-
лі їх підтримуватимемо!»

АЛГОРИТМ РОБОТИ 
АМБУЛАТОРІЙ СІМЕЙНОЇ 
МЕДИЦИНИ В УМОВАХ 
ТРИВАЛОЇ ВІДСУТНОСТІ 
ЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ
Столична система охорони здоров’я підготувалася 
до можливих викликів, щоб кожен пацієнт міг 
отримати необхідну медичну допомогу безперервно, 
- повідомляють у Департаменті охорони здоров’я 
КМДА.

Центри первинної медико-санітарної допомоги (ЦПМСД) 
Києва оснащені генераторами та необхідним запасом па-
лива. Це дозволяє забезпечити безперебійну роботу реє-

стратур, кабінетів чергових лікарів та маніпуляційних кабінетів.
У випадку відсутності електропостачання амбулаторії про-

довжують прийом пацієнтів, згідно з визначеним графіком.
Сімейні лікарі, терапевти та педіатри продовжують вести 

прийом. Якщо зв’язок відсутній і пацієнт не може записатися 
онлайн, слід прийти до амбулаторії особисто. Там обов’язково 
приймуть у порядку живої черги або через черговий кабінет.

Якщо через відсутність інтернету або світла не працювати-
ме Електронна система охорони здоров’я (ЕСОЗ), лікарі ви-
писуватимуть паперові рецепти, зокрема, на “Доступні ліки”, 
знеболювальні та інші життєво необхідні лікарські препарати. 

Аптечні заклади приймають паперові рецепти.
Тимчасово запроваджується обіг паперових направлень та 

паперових лікарняних.
Після відновлення зв’язку, лікар внесе дані до електронної 

системи.
Більшість столичних амбулаторій забезпечені резервними 

каналами зв’язку (Starlink або оптоволокно), але у випадку пе-
ребоїв із мобільною мережею найкращий варіант - особистий 
візит.

Медичні заклади забезпечені запасами технічної та питної 
води. 

У Києві визначено перелік чергових аптечних пунктів КП 
«Фармація», які продовжують роботу навіть за умов повної від-
сутності електропостачання.

Шість аптечних пунктів, що розташовані безпосередньо у 
корпусах медичних закладів, забезпечені резервними джерела-
ми живлення та працюють у режимі 24/7.

У цих аптеках кияни можуть гарантовано придбати:
  життєво необхідні медикаменти;
  інсуліни;
  засоби медичного призначення.

Мережа покриває обидва береги Києва.
У ДОЗ КМДА також радять киянам, за можливості, мати 

при собі готівку, оскільки під час перебоїв зі зв'язком та електро-
енергією банківські термінали можуть працювати з перебоями.

Адреси цілодобових аптек із резервним живленням:

ЛІВИЙ БЕРЕГ

Дарницький район

Київська міська клінічна лікарня №1 
(корпус 1). Аптечний пункт №1 (аптека 
№ 69)

Харківське шосе, 121

Деснянський район

Київська міська клінічна лікарня 
швидкої медичної допомоги. Аптечний 
пункт №3 (аптека № 119)

вул. Кубанської України, 10

ПРАВИЙ БЕРЕГ

Оболонський район

Київська міська дитяча клінічна лікарня 
№1. Аптечний пункт №3 (аптека № 74)

вул. Богатирська, 30, 
корп. 1

Солом’янський район

КНП «Київська міська клінічна лікарня 
№ 6» (Медмістечко). Аптечний пункт 
№4 (аптека № 99)

просп. Любомира Гузара, 3

Печерський район

КНП «Київська міська клінічна лікарня 
№ 12». Аптечний пункт №1 (аптека № 
125)

вул. Підвисоцького, 4-А

Шевченківський район

НДСЛ «Охматдит». Аптека № 52 вул. В. Чорновола, 28/1

  429 окремому полку безпілотних систем ЗСУ 
«Ахілес» – 150 дронів Autel Evo, 60 мобільних ди-
зельних насосних фільтраційних станцій, 200 аку-
муляторів для дронів-бомбардувальників.
 

  72 ОМБр імені Чорних Запорожців – 1500 
FPV-дронів.
 

  225 окремому штурмовому полку – 2 тягачі, 3 
экскаватори, 1 автокран, 12 авто (пікапів), 350 дро-
нів Mavic, 5000 FPV-дронів та 20 важких бомберів.
 

  Першій президентській бригаді оперативного 
призначення імені гетьмана Петра Дорошенка 
«Буревій» НГУ – 800 FPV.
 

  Третій армійський корпус отримав 12 000 FPV-
дронів, 100 Mavic, 20 наземних роботизованих 
комплексів, 50 дронів-літаків.
 

  82 Окремій десантно-штурмовій бригаді ДШВ 
– 100 Mavic.

   28 Окремій механізованій бригаді імені Лица-
рів Зимового походу – 300 денних та 100 нічних 
FPV.
 

  63 ОМБр – 75 нічних Mavic та 200 нічних FPV.
 

  100 ОМБр – 100 нічних дронів Autel Evo.
 

  67 ОМБр – 300 денних та 100 нічних FPV.
 

  5 Київській штурмовій бригаді – 2000 FPV і 100 
Mavic нічних.
 

  12 Армійському корпусу – 3000 FPV і 200 ніч-
них дронів Autel Evo.
 

  Батальйону «Свобода» 4 бригади оператив-
ного призначення НГУ – 2500 FPV, 200 Mavic і 
5 великих дронів-бомберів. А також – 20 систем 
РЕБ, 70 радарів-детекторів дронів, 300 радіостан-
цій різного типу й автомобільну шиномонтажну 
станцію.

Зокрема, мер Києва передав від громади столиці:


