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Easee Charge Up




Wie funktioniert das
Aufladen?

Lies sorgfaltig die Anleitung mit den darin
enthaltenen wichtigen Produktinformationen in der
Produktverpackung oder unter support.easee.com
bevor du das Produkt verwendest.

Fir die Installation und den Betrieb des Produkts ist ein
mobiles Gerdt mit Internetverbindung erforderlich.

Stelle sicher, dass die folgenden Anforderungen erfuillt

sind, bevor du den Charger verwendest:

— Das Produkt und sein elektrischer Anschluss wurden
von einem autorisierten Elektriker geman der
Installationsanleitung installiert.

— Der Charger wurde ordnungsgemdnB konfiguriert.

— Die Software ist auf dem neuesten Stand (siehe
Schnittstelle des Chargers).

— Wenn du die Zugangskontrolle eingerichtet hast,
entsperre sie mit einem registrierten RFID-Tag (siehe
Funktionen) oder deaktiviere sie Uiber die Easee-App
oder die lokale Benutzeroberfléche.

1. Uberpriife vor dem Laden das Ladekabel und den
Stecker auf Beschddigungen und Verunreinigungen
wie Fremdkdrper und Wassereintritt.

2. Verbinde das Ladekabel mit dem Charger und dei-
nem Elektrofahrzeug. Der Ladevorgang startet und
passt sich je nach Konfiguration jederzeit auto-
matisch an das Elektrofahrzeug und die verfligbare
Energie an.

Wenn das Fahrzeug nicht mit dem Laden beginnt,
Uberpriife, ob der Ladevorgang in deinem Fahrzeug
aktiviert ist und ob die Stecker richtig eingesteckt sind.
Wenn der Ladevorgang immer noch nicht beginnt, priife
die mégliche Ursache im Abschnitt Schnittstelle des
Chargers.

Intelligentes Laden

Einige Betreiber bieten intelligentes Laden an, das den
Ladevorgang auf einen geeigneten Zeitpunkt verschiebt,
der oft an den Strompreis oder dhnliche Mechanismen
gebunden ist. Wenn intelligentes Laden aktiviert ist,
leuchtet die LED-Leiste blau und der Ladevorgang
beginnt erst, wenn die Kriterien des Betreibers fiir das
Laden erflllt sind. Wende dich an deinen Betreiber, um
mehr zu erfahren und um herauszufinden, ob er diesen
Service anbietet.

Datenschutz

Nach der Installation und Verbindung mit dem
Internet teilen die Easee-Laderoboter als loT-Gerdt
automatisch Daten mit der Easee-Cloud (im Besitz von
Easee ASA). Hierdurch wird sichergestellt, dass Easee
die Sicherheit und Stabilitdt des Ladegerdts wdhrend
seiner Lebensdauer tberwacht. Infolgedessen werden
einige personenbezogene Daten wie Nutzungsmuster,
Standortkonfigurationen und Gerdtekennungen
verarbeitet, um die intelligenten Funktionen des
Ladegerdts bereitzustellen. Durch die Nutzung unserer
Ladegerdte erkldrst Du Dich mit der Erfassung und
Verarbeitung gewisser personenbezogener Daten
gemdn unserer Datenschutzrichtlinie und den
geltenden Datenschutzgesetzen einverstanden. Wenn
eine Datenlibertragung in die Easee-Cloud nicht
gewiinscht ist, raten wir den Nutzern, die Verwendung
der Easee-Ladegerdte sofort einzustellen. Weitere
Informationen findest Du in der Datenschutzrichtlinie
von Easee (https://easee.com/en/privacy/), die auf

unserer Website verfiligbar ist.

ANMERKUNGEN

— Typenbezeichnung: Easee AC Charger Platform
CB-A3-2

— Die Betriebstemperatur des Chargers liegt bei -30 °C
bis +40 °C.

— Verwende keine Verléingerungskabel oder Adapter in
Kombination mit dem Produkt.


http://support.easee.com
https://easee.com/en/privacy/

Apps und Schnittstellen

Easee App

Die Easee-App gibt dir die volle Kontrolle und zeigt den
Status deines Chargers an. Sie ist fir den taglichen
Gebrauch deiner Easee-Produkte lber die Easee Cloud
gedacht.

Um die App herunterzuladen, scanne den QR-Code oder
gehe auf easee.com/app.

Lokale Schnittstelle
Die lokale Schnittstelle ist fiir den lokalen Betrieb des
Chargers vorgesehen, wenn kein Internet verfligbar ist.

Erfahre mehr tber die lokale Schnittstelle unter:
easee.com/support/bt.

Easee Portal

Das Easee-Portal ist ein Tool zur Verwaltung einer oder
mehrerer Easee-Standorte. Das Portal ist hauptséchlich
flr Standortbesitzer, Installateure, Administratoren,
Dienstleister und Personen gedacht, die mehrere
Produkte und Standorte von einer Schnittstelle aus
verwalten missen.

Weitere Information liber unsere Schnittstellen findest du
auf Support.easee.com.


http://easee.com/app 
http://easee.com/support/bt
http://support.easee.com

Funktionen

Touch-Button: Die Touch-Taste dient zur Aktivierung
von Bluetooth. Die Bluetooth-Verbindung in der App
ermdglicht die lokale Bedienung des Ladegerdts,
wenn kein Internet verflgbar ist. Lesen Sie mehr tber
die lokale Schnittstelle unter: easee.com/support/bt

Lichtleiste: Die Lichtleiste kommuniziert jederzeit
den Status des Chargers (siehe Schnittstelle des
Chargers).

RFID-Zone: Der integrierte RFID-Leser ermdglicht
dem Charger die Zugriffskontrolle und die
Identifikation unterschiedlicher Nutzer. Er kann
dazu verwendet werden, den Charger mithilfe
eines Easee Keys zu entsperren. Erfahre in unserer
Wissensdatenbank auf support.easee.com mehr
dariber, wie du Easee Keys hinzufligen und
verwalten kannst

Ladebuchse Typ 2: Die Typ-2-Steckdose ist universell
einsetzbar und ermdglicht das Aufladen aller Arten
von Elektrofahrzeugen mit dem entsprechenden
Ladekabel. AuBerdem ist es mdglich, das Ladekabel
dauerhaft zu verriegeln, so dass Sie keine Angst vor
Diebstahl haben miissen.HINWEIS: Es sollten weder
am Charger noch am Ladekabel Adapter verwendet
werden. Das Ladekabel muss an beiden Enden ber
entsprechende Buchsen verfiigen.


http://easee.com/support/bt
http://support.easee.com

Schnittstelle des Chargers

Beschreibung LED-Anzeige

Weif - Dauerlicht, nur unten
2 LEDs - Master-Einheit / 1 LED - Sekunddre
Einheiten

Status

Standby

Weif3 - Dauerlicht

Fahrzeug angeschlossen

WeiB - pulsierendes Licht

Ladevorgang Guft

Blau - Dauerlicht

Smartes Laden aktiviert (Fchrzeug angeschlossen)

Blau - pulsierendes Licht

Smartes Laden

Beim Start leuchtet eine LED nach der anderen
auf.

Wadhrend der Durchfiihrung eines Software-
Updates blinken eine oder mehrere LEDs griin.

Softwareupdate (Update kann bis zu 30 Minuten dauern)
HINWEIS! Das Fahrzeug muss abgekoppelt werden, bevor ein
Software-Update abgeschlossen werden kann.

Weif3 - blinkendes Licht

Warten auf Authentifizierung durch einen RFID-Key. Halte den RFID-
Key gegen den RFID-Bereich des Chargers, um den Ladevorgang zu
authentifizieren und zu starten.

Wei3 - schnell blinkendes Licht

RFID-Tag empfangen (Warten auf Key-Uberpriifung)

Rot - blinkendes Licht, mit Warnténen

/NWARNUNG

Kritischer Fehler! Schalten Sie den Schutzschalter aus und entfernen
Sie das Ladekabel vom Laderoboter. Der Strom kann dann bei
Bedarf wieder eingeschaltet werden. Das blinkende rote Licht

bleibt bestehen, aber der Warnton hort auf, wenn das Ladekabel
abgezogen wird. Das Ladegerdt ist fir die weitere Verwendung
gesperrt, kann nicht zuriickgesetzt werden und muss ausgetauscht
werden. Wenden Sie sich an den Kundensupport.

Rot - blinkendes Licht

/NVARNUNG

Kritischer Fehler! Der Charger ist flr die weitere Verwendung
gesperrt, kann nicht zurlickgesetzt und muss ausgetauscht werden.
Wende dich an den Kundensupport.

2 Die 6ffentliche Wissensdatenbank von Easee finden Sie unter support.easee.com


http://support.easee.com

Beschreibung LED-Anzeige

Rot - Dauerlicht

Status

Allgemeiner Fehler. Ziehe das Ladekabel ab und schlieBe es
anschlieBend wieder an den Charger an. Wenn das rote Licht
weiterhin leuchtet, findest du weitere Informationen in der Easee
App oder in unserer Wissensdatenbank?.

Rot - Dauerlicht, mit Warnténen

Kabel sind falsch angeschlossen. Wende dich an einen autorisierten
Elektriker.

Rot - pulsierendes Licht

Der Charger hat abnormale Temperaturen gemessen und ist in den
abgesicherten Modus libergegangen. Weitere Informationen findest
du in unserer Wissensdatenbank?.

WeiB - Blinklicht, nur unten

Der Laderoboter sucht nach dem Hauptgerdt. Bitte Uberprifen Sie
den Status des Hauptgerdts. Weitere Informationen finden Sie in
unserer Wissensdatenbank?.

Gelb - blinkendes Licht, nur unten

Der Charger wartet darauf, konfiguriert zu werden. Wende dich an
einen autorisierten Elektriker.

2 Die 6ffentliche Wissensdatenbank von Easee finden Sie unter support.easee.com


http://support.easee.com

Wartung

Allgemeine Wartung

— Stellen Sie sicher, dass das Ladegerdt keine
mechanischen Schéden aufweist.

— Stellen Sie sicher, dass das Ladekabel keine
Beschddigungen aufweist. Tauschen Sie das
Ladekabel aus, wenn es beschddigt ist.

— Untersuche die Typ-2-Ladebuchse in regelmdBigen
Absténden gemdB den ortlichen Vorschriften
visuell auf VerschleiB. Wende dich bitte an einen
autorisierten Elektriker, wenn die Stecker verfarbt
oder beschddigt sind.

— Der Verriegelungsmechanismus darf nicht beriihrt
werden.

— Bewahre das Ladekabel nicht auf dem Boden oder in
Bodenndhe auf.

Reinigung

Das Produkt muss nicht gereinigt werden, um

ordnungsgemdB zu funktionieren. Wenn du das Produkt

aus dsthetischen Griinden dennoch gerne reinigen
mochtest, ist dies maoglich.

— Verwende ein feuchtes Tuch und einen Allzweck-
Haushaltsreiniger. Vermeide die Verwendung starker
Chemikalien, die Ol oder Alkohol enthalten, da diese
den Kunststoff verfdarben kénnen.

— Verwende weder flieBendes Wasser oder
Hochdruckwasserstrahler.

Wartungsfdhige Teile

Dies sind die Komponenten des Charge Up Ladegerdits,
die ausgetauscht werden kénnen:

— Chargeberry (als komplette Einheit)?

— Steckdosenkappe der vorderen Abdeckung

— Frontabdeckung

Herstellungsdatum und Seriennummer

Herstellungsmonat und -jahr sowie die Seriennummer
des Chargeberry finden Sie auf dem Aufkleber an

der Typ-2-Buchse unter der Ladeabdeckung. Das
Produktionsdatum wird im Format MM/JJ direkt Giber der
Seriennummer angezeigt und ist fir jedes Chargeberry-
Gerdt eindeutig.

Das Herstellungsdatum finden Sie im Format TT/MM/
JJ in der Benutzer-App. Gehen Sie auf Einstellungen
Laderoboter, dann auf Info und dann auf Hergestellt.

PIN und Seriennummer

Der Aufkleber mit der PIN und der Seriennummer wird
vom Installateur entfernt und im Sicherungskasten
angebracht. Die Bluetooth-Verbindung zum Ladegerat
verwendet die Seriennummer als Namen.

Reparatur

Wenn der Charger repariert werden muss, wende dich
bitte an deinen Easee-Anbieter. Offne den Chargeberry
nicht und zerlege ihn nicht auf andere Weise.

Retouren und Reklamationen

Kontaktiere deinen Héindler oder den Easee
Kundensupportbeziiglich der Retoure und Reklamation
des Produktes.

Kundenservice

Hier kannst du die aktuellsten Handblicher
herunterladen, findest Antworten auf hdufig gestellite
Fragen und nitzliche Dokumente und Videos fiir dein
Produkt: support.easee.com.

3Keinerlei Einzelteile oder Komponenten im Chargeberry sind austausch-
bar. Der Chargeberry ist nur als komplette Einheit austauschbar.


http://support.easee.com

Die Informationen in diesem Dokument dienen ausschlieB3lich

zu Informationszwecken, werden in der vorliegenden Form
bereitgestellt und kénnen ohne vorherige Ankiindigung gecindert
werden. Easee ASA einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaften
Uibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit oder Vollsténdigkeit
der Informationen und Abbildungen und ist nicht haftbar

oder verantwortlich fiir lnre Erwégungen, Einschdtzungen,
Entscheidungen oder deren Fehlen oder die sonstige
Verwendung der Informationen in diesem Dokument.

Kein Teil dieser Veréffentlichung darf in irgendeiner anderen
Form, auf keine Weise oder in irgendeiner Form fiir lhre

eigene Verwendung oder die Verwendung durch Dritte neu
veréffentlicht, vervielfdltigt, libertragen oder wiederverwendet
werden, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes mit
Easee oder seinen Tochtergesellschaften vereinbart. Jede
zul@ssige Nutzung muss immer in Ubereinstimmung mit
bewdhrten Praktiken erfolgen und sicherstellen, dass Easee kein
Schaden zugefiigt oder der Verbraucher irregefiihrt wird.

Easee und Easee-Produkte, Produktnamen, Marken und Slogans,
ob eingetragen oder nicht, sind geistiges Eigentum von Easee
und dirfen ohne die vorherige schriftliche Genehmigung

von Easee nicht verwendet werden. Alle anderen erwdhnten
Produkte und Dienstleistungen kénnen Warenzeichen oder
Dienstleistungsmarken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein.
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