go-e Charger
Gemini
11/22 kW

Stationare Wallbox/Ladestation fur Elektrofahrzeuge, entspre-
chend EN IEC 61851-1:2019, gultig fur Artikelnummern:
CH-04-11-51, CH-04-22-51
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Entdecke den go-e YouTube Channel

Hier findest du HOW-TO Videos und Produktvideos.
Unsere Videos sind mit Untertiteln in verschiedenen
Sprachen verfugbar!
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1. Wichtige Symbole

A Warnung vor einer gefahrlichen Situation,
die Gesundheitsschaden, tédliche Verlet-
zungen oder Sachschaden zur Folge haben
kann, sofern die Sicherheitsbestimmungen

@ nicht befolgt werden.
Die Tatigkeit darf ausschlieBlich von einer

Elektrofachkraft ausgefiihrt werden.

2. Nachhaltig Laden

Vielen Dank fur deine
Kaufentscheidung

Mit dem go-e Charger Gemini hast du
dich fur eine aullerst kompakte und
vielseitige Ladestation fir Elektroautos
entschieden.Smarte und intelligente Lo-
sungen, die das Laden von Elektroautos
noch komfortabler machen, sind im go-e
Charger Gemini bereits integriert.

Im Vergleich zur klassischen Wandlade-
station lasst sich der go-e Charger Gemi-
ni durch einen Elektriker zigiger instal-
lieren und einfach mit einer ggf. bereits
vorhandenen Verteilerdose verbinden.

Der go-e Charger wurde von Elektroauto-
fahrern fur Elektroautofahrer entwickelt
und getestet. Damit er auch in Zukunft
aktuell bleibt, entwickeln wir die Firm-
ware und App immer weiter und passen
sie dem Stand der Technik an. Lass dich
also auch von zuklnftigen Funktionen
Uberraschen.

M Hinweis zur Anpassung des Produktes
-\ (~ odervon Produktfunktionen an individuel-
le Bedurfnisse.

Tipp zur 6kologischeren oder wirtschaftli-
cheren Produktverwendung.

(D\ Nachhaltig Laden

Auch Elektrofahrzeuge bendtigen Ener-
gie, die erzeugt werden muss. Wenn wir
sorgfaltig mit der vorhandenen Energie
umgehen, bendtigen wir fir die Elekt-
romobilitat keinen Ausbau von fossilen
Kraftwerken oder Kernkraftwerken.

Ein wichtiger Beitrag, den wir alle leisten
kénnen, ist die Nutzung Uberschussiger
Energie. Lade also dein Auto nach Mog-
lichkeit nicht, wenn du nach Feierabend
nach Hause kommst, denn dann ist das
Stromnetz ohnehin am hochsten be-
lastet. Um Energie zu sparen und damit
auch umweltbewusst zu laden, solltest
du deine Ladungen mit der go-e Charger
Funktion ,Ladetimer” nach Moglich-
keit in die Mittagszeit oder in die frihen
Morgenstunden verlegen, da in dieser
Zeit ein Stromuberfluss in den Netzen
besteht.
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Noch interessanter konnte ein Strom-
vertrag bei einem Anbieter mit flexib-
len Energietarifen sein, bei dem du von
den stark schwankenden Preisen an der
Strompreisbdrse profitieren kannst. Mit
dem go-e Charger ladst du dann nur,
wenn der Strom am glinstigsten ist.
Die Technik hierflr ist in jeder unserer
Ladeboxen bereits verbaut. Du musst
lediglich einen Vertrag mit einem Strom-
anbieter abgeschlossen haben, dessen
flexibler Stromtarif in der go-e App inte-
griertist. Mehrere 100 Tarife sind hinter-
legt. Die Anzahl der Tarife wird standig
erweitert.

Ubrigens, im Zusammenspiel mit dem
go-e Controller (separates Produkt)
kannst du ganz einfach auch mit Pho-
tovoltaik-Uberschuss laden. Aufgrund
der offenen Schnittstellen unserer Char-
ger funktioniert das auch mit anderen
Energiemanagementsystemen.

Wirwinschen dir viel Freude mit deinem
go-e Charger und allzeit genug Strom.

Dein

go’-@ Learm.
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3. Vor Installation und Inbetriebnahme

. Www.go-e.com

b
E-

@®@====7 Anleitungen und Downloads

(® Lade dir das Datenblatt herunter:

Vor Installation und Inbetriebnahme beachten

A Beachte samtliche Sicherheitsbe-
stimmungen und Hinweise die-
ser Anleitung!

Die Anleitung und das Datenblatt sorg-
faltig durchlesen und zum spateren
Nachschlagen aufbewahren.

Anmeldeinformation

Landerabhangig sind Vorgaben der
Behdrden und Stromnetzbetreiber zu
beachten, wie z. B. eine Melde- oder
Genehmigungspflicht von Ladeeinrich-
tungen, oder die Limitierung von 1-pha-
sigem Laden. Bitte informiere dich bei
deinem Stromnetzbetreiber, ob der
go-e Charger bei ihm anmelde- oder ge-
nehmigungspflichtig ist und ob andere
Begrenzungen einzuhalten sind.

In Deutschland sind Ladestationen mit
einer Leistung zwischen 3,6 kVA bis 12
kVA (wie beim go-e Charger Gemini 11
kW) vor der erstmaligen Inbetriebnah-
me beim zustandigen Stromnetzbetrei-

Die Dokumente sollen dir helfen:

+ Das Produkt sicher und ordnungsge-
mafd zu verwenden

+ Die Lebensdauer und Zuverlassigkeit
zu erhéhen

* Schaden am Gerat oder Sachwerten
zu vermeiden

* Eine Gefahrdung fur Leib und Leben
zu verhindern

ber nach dessen Vorgaben anzumelden.
Hat die Ladestation eine Leistung von
mehr als 12 kVA (wie der go-e Charger
Gemini 22 kW) musst du nach der An-
meldung und vor der Installation noch
auf die Genehmigung des deutschen
Netzbetreibers warten. Die Zustimmung
wird fast immer erteilt. Manchmal ist
hierfir jedoch eine Verstarkung des
Hausanschlusses erforderlich.

In Osterreich musst du den go-e Char-
ger Gemini durch einen Elektriker beim
Stromnetzbetreiber anmelden lassen.
Zudem gibt es in einigen Bundeslandern
eine Meldepflicht fir Ladestationen z. B.
aufgrund baurechtlicher Vorschriften.
Informiere dich daher bitte bei den zu-
standigen Behdrden.

C€
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4. Sicherheitsbestimmungen/Hinweise

Allgemeine Sicherheitsbestimmungen

A Der go-e Charger darf aus-
‘ schlieBBlich fur das Laden von

batterieelektrischen Fahrzeugen
(BEV) und Plug-in-Hybriden (PHEV) mit
den daflr vorgesehenen Adaptern und
Kabeln verwendet werden.

Eine Missachtung der Sicherheitsbestim-
mungen kann schwerwiegende Folgen
haben. Die go-e GmbH lehnt jegliche
Haftung fur Schadensfélle ab, welche
unter Missachtung von Bedienungsan-
leitung, Sicherheitsbestimmungen oder
Warnhinweisen am Gerat entstehen.

Hochspannung - Lebensgefahr! Verwen-
de den go-e Charger niemals, wenn das
Gehduse beschadigt oder gedffnet ist.

Bei ungewdéhnlicher Warmeentwicklung
den go-e Charger oder das Ladekabel
nicht berthren und den Ladevorgang
moglichst unverziglich abbrechen. Bei
Verfarbungen oder Verformungen des
Kunststoffes an den Kundensupport
wenden.

Den go-e Charger niemals wahrend des
Ladevorgangs abdecken. Ein Hitzestau
kann zum Brand fuhren.

Trager von elektronischen Implantaten
sollten aufgrund elektromagnetischer
Felder mindestens 60 cm Abstand zum
go-e Charger halten.

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
darf der go-e Charger Gemini in den fol-
genden Landern nicht verwendet wer-
den: Niederlande, Frankreich, und lIta-
lien, GroRbritannien.

Der go-e Charger verflgt Uber die
Kommunikationsschnittstellen ~ WLAN
802.11b/g/n  2,4GHz und RFID. Das
WLAN wird auf einer Frequenz von
2,4Ghz, Kanale 1-13 mit dem Frequenz-
band 2412-2472Mhz, betrieben. Die ma-
ximale Sendeleistung des WLAN betragt
20dBm. RFID wird auf einer Frequenz
von 13.56MHz mit einer maximalen
Strahlungsleistung von 60dBpA/m auf
10 m betrieben.

Elektrische SchutzmalRnahmen, Installation, Betrieb

A Alle Informationen zur elekt-
‘ rischen Installation sind aus-
schlieBlich fir eine Elektro-
@ fachkraft bestimmt, deren
Ausbildung es erlaubt, alle elek-
trotechnischen Arbeiten nach den gel-

tenden nationalen Vorschriften durch-
zufthren.
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Vor elektrischen Anschlussarbeiten den
Stromkreislauf spannungsfrei schalten.

Die Montage muss entsprechend loka-
ler, regionaler und nationaler Bestim-
mungen erfolgen.


https://go-e.com/de-at/support/anleitungen

Die zulassigen Umgebungsbedingungen
aus dem Datenblatt beachten.

Ein Standort ohne direkte Sonnenein-
strahlung ist empfehlenswert.

Der Charger ist fur das Laden von gasen-
den Fahrzeugantriebsbatterien nur in
gut bellUfteten Raumen geeignet.

Das Gerat darf bei erhohter Gefahr
durch Ammoniakgase nicht im Innenbe-
reich betrieben werden.

Der Charger sollte nicht in unmittelbarer
Nahe von brennbaren oder explosiven
Stoffen, flieRendem Wasser oder war-
meabstrahlenden Geraten betrieben
werden.

Der go-e Charger ist senkrecht in der
Wandhalterung an einer ebenen Wand
zu montieren.

Stelle sicher, dass der zum go-e Charger
fuhrende Stromanschluss fachgerecht
installiert und unbeschadigt ist.

Der go-e Charger ist mit einem DC-
Schutzmodul ausgestattet, das die
Hausinstallation vor mdéglichen Gleich-
stromfehlern schitzt, die durch ein Elek-
troauto verursacht werden kénnten. Auf
der Gebaudeseite muss ein FI-Schutz-
schalter Typ A und ein Leitungsschutz-
schalter installiert werden. Der go-e
Charger bietet auch einen zusatzlichen
Schutz gegen AC-Fehler (6 mA DC, 20 mA
AQ). Die lokalen Installationsvorschriften
sind einzuhalten.

Der go-e Charger darf nur an vollfunkti-
onsfahigen Schutzeinrichtungen betrie-

ben werden. Anschlussleitungen sind
ausreichend zu dimensionieren.

Ein elektrischer Schlag kann todlich sein.
Nicht mit der Hand oder technischen
Hilfsmitteln in Steckdosen und Stecksys-
teme greifen.

Der go-e Charger verfugt Uber die Sicher-
heitsfunktion , Erdungsprufung”, welche
in TT-/TN-Stromnetzen (in den meisten
europdischen Landern ublich) bei man-
gelnder Erdung des Stromanschlusses
den Ladevorgang unterbindet. Diese
Funktion ist standardmaRig aktiviert und
kann Uber die go-e Charger App deakti-
viert werden. Die ,,Erdungsprufung” darf
jedoch nur deaktiviert werden, wenn du
dir sicher bist, dass das Stromnetz Uber
keine Erdung verfugt (IT-Netz, z. B. in vie-
len Regionen Norwegens), damit auch
hier geladen werden kann. Solltest du
dir nicht sicher sein, musst du die Ein-
stellung in der App auf ,Aktiviert” belas-
sen!

Anschluss, Stecker

A go-e Charger nicht verwenden,

wenn ein am Gerat angebrach-

tes oder angestecktes Kabel eine
Beschadigung aufweist.

Verwende niemals nasse oder ver-
schmutzte Stecker in Verbindung mit
dem go-e Charger.

Ziehe Stecker niemals am Kabel aus der
Steckverbindung!
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Offnen, Umbauten,
Reparatur, Wartung

A Jegliche Anderung oder Repara-

tur an Hard- oder Software eines

go-e Charger darf ausschlief3lich

durch Fachpersonal der go-e GmbH er-

folgen. Das Anbringen eines CEE Ste-

ckers am Anschlusskabel ist ganzlich
untersagt.

Die Demontage eines vermeintlich de-
fekten, fix installierten go-e Produktes
darf aus Sicherheitsgriinden ausschliel3-
lich von einer dazu befdhigten Elektro-
fachkraft durchgefiihrt werden. Vor De-
montage eines vermeintlich defekten
Produktes ist in jedem Fall Kontakt mit
dem technischen Kundensupport von
go-e aufzunehmen und dessen Entschei-
dung Uber das weitere Vorgehen zur Ab-
wicklung des Servicefalls abzuwarten.

Das Entfernen und Beschadigen von am
go-e Charger angebrachten Warnhin-
weisen oder das Offnen des Geréts fiihrt
zum Verlust jeglicher Haftung durch die
go-e GmbH. Die Gewahrleistung erlischt
ebenfalls bei jeglicher Anderung oder
Offnung eines go-e Charger.

Der go-e Charger ist wartungsfrei.

Die Reinigung des Gerates ist mit einem
angefeuchteten Tuch maoglich. Keine Rei-
nigungs- und Lésungsmittel verwenden.
Nicht mit Hochdruckreiniger oder unter
flieBendem Wasser reinigen.
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N,
€D Entsorgung

Gemald Richtlinie 2012/19/EU (WEEE-
Richtlinie) durfen Elektrogerate nach
dem Ende des Gebrauchs nicht im Haus-
mull entsorgt werden. Bringe das Gerat
entsprechend der nationalen gesetz-
lichen Bestimmungen zu einer speziell
far Elektroaltgerate eingerichteten Sam-
melstelle. Entsorge auch die Produktver-
packung ordnungsgemall, damit diese
wiederverwertet werden kann.

Anmeldungs-/
Genehmigungspflicht,
rechtliche Hinweise

Landerabhangig sind Vorgaben der Be-
hérden und Stromnetzbetreiber zu
beachten, wie z. B. eine Melde- oder
Genehmigungspflicht von Ladeeinrich-
tungen oder die Limitierung von einpha-
sigen Laden. Informiere dich bei deinem
Netzbetreiber/Stromanbieter, ob der
go-e Charger bei ihm anmelde- oder ge-
nehmigungspflichtig ist (z. B. in Deutsch-
land) und ob andere Begrenzungen ein-
zuhalten sind.

Das Urheberrecht an dieser Bedienungs-
anleitung liegt bei der go-e GmbH.

Samtliche Texte und Abbildungen ent-
sprechen dem technischen Stand bei
Erstellung der Anleitung. Die go-e GmbH
behélt sich unangekiindigte Anderungen
vor. Der Inhalt der Bedienungsanleitung
begrindet keinerlei Anspriiche gegen-
Uber dem Hersteller. Bilder dienen zur
[llustration und kénnen vom tatsachli-
chen Produkt abweichen.



5. Produktubersicht

RFID-Chip

Freigabe von Ladevorgangen (per App aktivierbar)

Resetkarte
Erforderlich fiir Verwendung der App und zum Zurlckset-
zen des Chargers auf Werkseinstellungen

Anschlusskabel
direkter Anschluss an eine Verteilerdose moglich

go-eCharger RESET CARD (RFID)

Gehause
Schlagfester und UV-bestandiger Hochleistungskunststoff

RFID-Lesegerat

Freigabe von Ladevorgangen mit RFID-Chips oder -Karten
(per App aktivierbar)

Druckknopf
Wechsel der Ladestarke (5 Stufen - Uber App anpassbar)

LED-Ring
Anzeige von Ladestarke (1 LED = 1 Ampere)
und Ladestatus

Typ 2 Dose
Anschluss fur Typ 2 Stecker des Ladekabels
(mit Wetterschutz)

Typenschild

Mit Seriennummer des Chargers

Versiegelte Schraube .

Offnen fiihrt zum Garantie-/Gewéahrleistungsverlust
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6. Lieferumfang

goe
[

11 or 22 kW Ladebox

mit 1,8 Meter Anschlusskabel

Wandmontageplatte

Befestigungsmaterial

5x Dibel 8 x 40 mm

4x Schrauben fur Wandhalterung 4,5 x 50 mm
1x Schraube fur U-Stlck 4 x 50 mm

1x U-Stuick (optionale Diebstahlsicherung)

RFID-Chip

Resetkarte

Optionales Zubehor

+ go-e Controller

* go-e Case

* go-e Tower oder Standful®

* Typ 2 Kabel (bis 22 kW) 2,5m | 5m | 7,5 m
* Typ 2 Kabelhalter

* RFID-Chips, 10er Pack

« zusatzliche Wandmontageplatte

Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4 11



7. Technische Daten

Stationdre Wallbox/Ladestation
Abmessungen
Gewicht

Anschlusskabel

Anschluss
Nennspannung
Nennfrequenz
Netzformen

Standby-Leistung

RFID
WLAN

Produktspezifikationen

Gemini 11 kW Gemini 22 kW
entsprechend EN IEC 61851-1:2019
Ca. 15.5x26x 11 cm
1.85 kg 2.34kg

1.8 m, 5x 2.5 mm?
far fixen Anschluss
(Typ HO7BQ-F)

1.8 m, 5x 6 mm?2
fur fixen Anschluss
(Typ HO7BQ-F)

Ein- oder dreiphasig
230V / 240V (einphasig) / 400V /415 V (dreiphasig)
50 Hz
TT/TN/IT

3,1 W (LEDs dunkel) bis 5,2 W (LEDs hell)

13.56 MHz
802.11b/g/n 2.4 GHz / Frequenzband 2412-2472 Mhz

Zulassige Umgebungsbedingungen

Gemini 11 kW Gemini 22 kW

7. Technische Daten

Ladeleistung

Gemini 11 kW Gemini 22 kW Anmerkung

Einphasig 1.4 kW 1.4 kW Landerspezifische Begrenzungen
ladendes Auto’ bis 3.7 kW bis 7.4 kW sind zu beachten

Zweiphasig 2.8 kW 2.8 kW Zweiphasiges AnschlieRen des Chargers ist
ladendes Auto? bis 7.4 kW bis 14.8 kWC nicht moglich

Dreiphasig 4.2 kW 4.2 kW go-¢e Char%\,een;::a;litAdnizcl}_ﬁEst:ng durch,
ladendes Auto’ bis 11 kW bis 22 kW

verflgbar ist

Ladeleistung abhéngig von der Anzahl der Phasen des Onboard-Laders des Autos

Sicherheitsfunktionen

Gemini 11 kW Gemini 22 kW

Installationsort

Betriebstemperatur

Lagertemperatur

Durchschnittstemperatur in 24
Stunden

Hoéhenlage

Relative Luftfeuchtigkeit

Im Innen- und AuRBenbereich
-25 °C bis +40 °C
-40 °C bis +85 °C
Maximal 35 °C

Maximal 2.000 m Uber Meeresspiegel

Hochstens 95 % (nicht kondensierend)

Schlagfestigkeit IKO8
Ladeleistung
Gemini 11 kW Gemini 22 kW
11 kW 22 kW

Maximale Ladeleistung

Ampere- und Statusanzeige

Einstellen der Ladeleistung

(16 A, 3-phasig) (32 A, 3-phasig)

Uber LED-Ring und App ablesbar

Per Druckknopf und App
Uber Ladestrom in 1 Uber Ladestromin 1
Ampereschritten zwischen Ampereschritten zwischen
6Aund 16 A 6 Aund32A
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DC-Schutzmodul mit ) o 6mADC, 20mAAC
(Gebaudeseitig ist ein FI Typ A zu installieren sowie ein Leitungsschutz-

G'!elc'hstromerkennung und zu- schalter vorzuschalten. Die lokalen Installationsvorschriften sind einzu-
satzlicher AC-Erkennung halten.)

Schutzklasse '
Verschmutzungsgrad Il

Diebstahlsicherung Verriegelung des Ladekabels

Kann bei Bedarf aktiviert werden. Authentifizierung tiber RFID oder APP

Zugangskontrolle moglich. 1 angelernter RFID-Chip ist bereits enthalten

Eingangsspannung Phasen- und Spannungsprifung

Schaltfunktionen Prifung der Schaltfunktionen

FUr TT-, TN-Netze

Erdungsprifung (abschaltbare Erdungspriifung fur IT-Netz - Norwegenmodus)
Stromsensor 3-phasig
Temperatursensoren Regulieren des Ladestroms bei Ubertemperatur

Netzdienliche Steuerung Zwei Datenkabel zum Anschluss an einen Rundsteuerempfanger

Schutz vor Schmutz und Wasser, fur den dauerhaften
Betrieb im Freien geeignet
Fur autorisierten Zugriff des Stromnetzbetreibers auf den
go-e Charger zur netzdienlichen Leistungsregelung

u. a. zur netzdienlichen Leistungsregelung durch den
Stromnetzbetreiber

P65
go-e Netzbetreiber API

Modbus TCP

Anschluss an Fahrzeug

Gemini 11 kW Gemini 22 kW

Typ 2 Dose (nach EN 62196-2) mit mechanischer Verriegelung
(eigenes Typ 2 Kabel bendétigt, als Zubehor erhaltlich)

Fahrzeuge mit Typ 1 lassen sich mit Adapterkabel Typ 2 auf Typ 1 laden
(als Zubehor erhaltlich)

Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4 13



7. Technische Daten

go-e Charger App und Konnektivitat

Gemini 11 kW Gemini 22 kW
Lokale (WLAN-Hotspot) oder weltweite* (WLAN) Steuerung und Uberwachung

Einstellung/Prifung der Ladung (Spannung, Strom, Leistung, Energie)
Anpassen des Strompegels in 1 Ampereschritten
Start-/Stopp-Funktion und Ladetimer
Verwalten von RFID-Chips/-Karten (bis zu 10 User je Charger) / Zugriffsverwaltung (RFID/App)
OCPP 1.6*
Stromzahler (Gesamt kWh und Gesamtmenge pro RFID-Chip)
kWh Limit Modus / ECO-Modus* / Next Trip Modus*
Push-Benachrichtigungen*
Kabelentriegelungsfunktionen
Flexible Stromtarife mit intelligentem Lademanagement*/**

Statisches Lastmanagement®

Photovoltaikanbindung tber go-e Controller (separates Produkt) oder
offene API-Schnittstelle (Programmierung erforderlich)*

LED-Anpassung
Verwaltung der Ladestufen Gber Druckknopf an der Ladestation
Updatefahig fur spatere Funktionen (Smart-Home, etc.)*
Automatisches Entriegeln des Ladekabels bei Stromausfall

1-/3-Phasen Umschaltung per App - auch wahrend des Ladevorgangs

Synchronisation der Ladevorgange mit der Cloud und Anzeige
der vergangenen Ladevorgange*

Dokumentierte 6ffentliche API-Schnittstellen: HTTP , MQTT, Modbus TCP

*Internet-Verbindung des Chargers erforderlich
**\ertrag mit einem Stromanbieter erforderlich, dessen flexibler Stromtarif in der go-e App integriert ist. Mehrere 100 Tarife sind
hinterlegt. Die Anzahl der Tarife wird sténdig erweitert.
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8. Installation

Benotigte Werkzeuge

NV oI Y N
&0

a Bleistift € Schraubendreher
b Wasserwaage f Hammer

Cc Malband g Cuttermesser

d Bohrmaschine h  seitenschneider

Beiliegendes Befestigungsmaterial

i Dibel 8 x40 mm
j Schrauben fir Wandhalterung 4,5 x 50 mm

k' Schraube fur U-Stiick 4 x 50 mm Es ist nicht erforderlich, den go-e Char-
I U-Stiick (optionale Diebstahlsicherung) ger im Rahmen des Installationsvor-
m Wandmontageplatte gangs zu 6ffnen. Das Gerat darf auch
sonst niemals gedffnet werden.

1. Montiere den go-e Charger abhangig vom person-
o\ lichen Wohlempfinden ca. 1,00 bis 1,45 Meter Uber

| » dem Boden.
| 1 'Q\ Halte die Wandmontageplatte an die gewunsch-
‘ te Montageposition. Nutze eine Wasserwaage, um
die Wandhalterung gerade auszurichten. Markiere
mit einem Bleistift die vier Bohrlécher indem du die

\\ . Wandmontageplatte als Schablone verwendest.

Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4 15
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8. Installation 8. Installation

2 Bohre Locher an den vier markierten
Stellen.

- T

3. Befestige die Wandmontageplatte mit jeweils vier
Schrauben und Dubeln. Die Dubel mit einem Ham-
mer in die Wand einschlagen.

Der go-e Charger verflgt Uber ein integriertes DC-
Schutzmodul mit Gleichstromerkennung und zusatz-
licher AC-Erkennung (6 mA DC, 20 mA AC).

Gebaudeseitig ist ein FI Typ A zu installieren sowie ein
Leitungsschutzschalter vorzuschalten. Die lokalen In-
stallationsvorschriften sind einzuhalten.

Zulassig sind Leitungsschutzschalter mit der Charak-
teristik B oder C fur 16 bzw. 32 Ampere:

+ 3- oder 4-polig bei dreiphasigen Anschluss

Stelle sicher, dass der Untergrund keine Verwerfun- * 2-polig bei einphasigen Anschluss

gen aufweist. Bei einem Verziehen der Wandhalte-

rung lasst sich das Gerat moglicherweise nicht mehr

aufstecken. Eventuelle Unebenheiten der Wand mit

Distanzscheiben (nicht im Lieferumfang enthalten) k
ausgleichen.

ners

4. Hange den go-e Charger in die

Der go-e Charger Gemini darf ein- und dreiphasig
angeschlossen werden. Falls erforderlich, zusatzli-
che Versorgungsleitung verlegen. Bei Auslegung des
Kabelquerschnitts Gleichzeitigkeitsfaktor und Verle-
geart beachten. Wir empfehlen folgende Kabelquer-
schnitte, jedoch muss die Elektrofachkraft entspre-
chend lokaler Bedingungen entscheiden:

L2| |L3

6.
) @
a

@— » [
(% »z
= [T
= »
©

Wandhalterung ein. Gemini 11kW  Gemini 22 kW
als Aufputz min. 2.5 mm? min. 6 mm?2
in Wand min. 4 mm? min. 6-10 mm?
in Isolierung min. 10 mm? min. 10 mm?

Optional: Bei Bedarf das mitgelieferte U-Stuck di-

rekt anliegend oberhalb des Chargers befestigen, Das Anschlusskabel des go-e Charger Gemini kann
wodurch sich das Gerat nicht mehr von der Wand- auch gekirzt werden. Der Anschluss Uber eine Ver-
montageplatte abnehmen lasst. Zusatzlich kann ein teilerdose ist moglich.

Vorhangeschloss (nicht im Lieferumfang enthalten)

.‘ angebracht werden. Xﬁ
A i
. *
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8. Installation 9. Inbetriebnahme/Laden

1. Start des Chargers

Der go-e Charger fuhrt im Rahmen der erstmaligen
Inbetriebnahme oder nach einem Neustart
einen Selbsttest durch, bei dem die LEDs in
Regenbogenfarben erstrahlen.

7. Wenn der Energieversorger einen  Rund-
steuerempfanger vorschreibt, missen die beiden

Rundsteuerempfanger . - -
Datenkabel (weil3 und rot) ebenfalls installiert
werden. Die Polaritat spielt dabei keine Rolle.

r _J 2. Bereit zum Laden
‘ ‘ Der go-e Charger ist betriebsbereit. Die Anzahl der
l blau leuchten LEDs entspricht dem eingestellten La-

Uy . destrom.
- | goe vy

'\‘. “()- Uber den Druckknopf lassen sich fiinf vordefinierte

\\ ‘ "B Ladestufen auswahlen.
_1LED=14 Die Ladestufen lassen sich in der go-e Charger App
@ 8. Bei Installation mehrerer Gerate die Phasen des Gomin 2iW= 6 -2 -~ (,Strompegel") individuell anpassen. Dabei spielt es
jeweils ersten, zweiten und dritten Chargers -/~ keine Rolle, ob der go-e Charger ein- oder dreiphasig

@ rotierend entsprechend der nebenstehenden angeschlossen wurde.
Abbildung mit dem Hausstromkreis verbinden, um

eine gleichmallige Lastverteilung beim Laden von

einphasigen Fahrzeugen sicherzustellen. Ladeprozess starten

goe
()

. Statisches Lastmanagement uber die go-e Charger
App aktivieren (WLAN erforderlich).
olole ®l®
i j iﬁ j _\s  Bei Verwendung des go-e Controllers kannst du
,Q: dynamisches Lastmanagement aktivieren, wodurch
der Stromverbrauch im gesamten Haus berucksichtigt
wird.

Verbinde den go-e Charger und das Auto Uber ein Typ
2 Ladekabel (oder bei entsprechendem Auto Uber ein
Typ 2 auf Typ 1 Adapterkabel). Achte darauf, dass der
Typ 2 Stecker bis zum Anschlag in der Typ 2 Dose des
Chargers steckt.

Der Charger ist fur den Ladevorgang bereit und war-
tet auf die Freigabe durch das Auto. Die LEDs leuch-
ten gelb in Anzahl der Starke des voreingestellten
Ladestroms.

goe goe
() ()
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9. Inbetriebnahme/Laden

(X N

\

Ladevorgang

Nach Freigabe der Ladung durch das Auto rotieren
die LEDs wahrend des Ladevorgangs im Uhrzeiger-
sinn um die Typ 2 Dose.

Die Anzahl der ,Schweife” entspricht der Anzahl der
angeschlossenen Phasen bzw. der Anzahl der in der
App eingestellten Phasen:

+ 1 sich drehender Schweif = 1-phasiges Laden (230 V)
* 3 sich drehende Schweife = 3-phasiges Laden (400 V)

Drehgeschwindigkeit und Lange der Schweife signali-
sieren die Hohe des Ladestroms.

Ladevorgang beenden

Der Ladeprozess ist abgeschlossen, wenn die LEDs
grun leuchten.

Sofern du die Ladung vorzeitig abbrechen mochtest,
nutze die Funktion ,Kabelentriegelung” deines Fahr-
zeuges oder den grofRen runden Button der go-e
Charger App (Ansicht ,Laden”).

Das Kabel bleibt in der Typ 2 Dose nach Beendigung
des Ladevorgangs in Standardeinstellung so lange
verriegelt (anpassbar Uber die App), bis es am Fahr-
zeug abgezogen wird (Diebstahlschutz).

Bei Unterbrechung der Stromzufuhr bleibt das La-
dekabel aus Grinden des Diebstahlschutzes in der
Ladebox verriegelt. Zum Entriegeln ist es notwendig,
die Ladebox wieder unter Strom zu stellen. Das Kabel
lasst sich nach einem Stromausfall auch automatisch
entriegeln, sofern die Funktion vorab tber die Einstel-
lung ,Kabelentriegelung” in der App aktiviert wurde.
Allerdings ist es im Falle eines Stromausfalls dann
nicht mehr diebstahlgeschitzt.

20 Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4

10. LED-Statusanzeige/Fehlerbehebung

Der go-e Charger zeigt den Ladestatus Uber verschie-
dene Farben und Positionen der LEDs an. Zudem
flhrt er eine ganze Reihe von Sicherheitsabfragen
durch, um die genutzte Stromquelle auf evtl. Fehler
zu untersuchen. Aus diesem Grund kann es, gerade
bei unbekannten Stromquellen, dazu kommen, dass
der go-e Charger einen Fehler anzeigt und die La-
dung verweigert.

Die Fehlerursache visualisiert das Gerat durch be-
stimmte Farben und Positionen der LEDs. Die Fehler-
meldung findest du auch in der ,Statusanzeige” der
App. (Die nachfolgenden Farbcodes entsprechen der
Werkseinstellung.)

Erdungsprifung deaktiviert
4 LEDs leuchten rot (3, 6, 9 und 12 Uhr).

Der go-e Charger verflgt Uber die Sicherheits-
funktion ,Erdungsprufung”, welche in TT-/TN-
Stromnetzen (in  den meisten europdischen
Landern ublich) bei mangelnder Erdung des Strom-
anschlusses den Ladevorgang unterbindet. Die-
se Funktion ist standardmaRig aktiviert und kann
Uber die go-e Charger App deaktiviert werden.

Die ,Erdungsprufung” darf jedoch nur deaktiviert
werden, wenn du dir sicher bist, dass das Stromnetz
Uber keine Erdung verflgt (IT-Netz, z. B. in vielen Re-
gionen Norwegens), damit auch hier geladen werden
kann. Solltest du nicht sicher sein, musst du die Ein-
stellung in der App auf ,Aktiviert” belassen!

Warten

Die LEDs blinken blau in der Anzahl der voreingestell-
ten Ladeleistung.

Der go-e Charger wartet mit dem Ladevorgang auf-
grund eines voreingestellten Ladetimers oder auf
den Bezug von gunstigen Strom beim Laden mit ei-
nem flexiblen Stromtarif.
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10. LED-Statusanzeige/Fehlerbehebung

Aktivierung erforderlich

Die LEDs leuchten blau und zwei weil3e LEDs wan-
dern von oben und unten zur Mitte.

Die ,Zugriffsverwaltung“/der ,Lademodus” ist nicht
auf ,Offen” eingestellt. Verwende zum Aktivieren ei-
nen angelernten RFID-Chip oder die App.

RFID-Chip erkannt
5 LEDs leuchten griin.

Der go-e Charger hat einen zur Ladung autorisierten
RFID-Chip erkannt und gibt die Ladung frei.

Unbekannter RFID-Chip

5 LEDs leuchten rot.
Ein unbekannter RFID-Chip wurde verwendet. Nutze
zum Aktivieren einen angelernten RFID-Chip.

Interner Kommunikationsfehler
Die LEDs blinken rot.

Der go-e Charger hat einen allgemeinen Kommunika-
tionsfehler erkannt. Uberpriife den Fehlercode in der
go-e Charger App.

Fahrzeug wird nicht erkannt

Die LEDs leuchten in der Bereitschaftsphase blau.
Der Ladevorgang startet jedoch nicht.
Prufe das Ladekabel und den festen Sitz der Stecker.

Erdungsfehler

Die LEDs blinken oben rot und leuchten unten sta-
tisch gran/gelb.

Prife, ob die Zuleitung zum go-e Charger ordnungs-
gemal} geerdet ist.
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10. LED-Statusanzeige/Fehlerbehebung

Phasenfehler

Die LEDs leuchten unten blau und blinken oben rot.

Prife ob die Phase/n des go-e Charger ordnungsge-
mal angeschlossen sind. Eventuell sind nur 2 Phasen
angeschlossen. Falls keine Funktion eintritt, den go-e
Support kontaktieren.

Fehlerstrom erkannt

Die LEDs blinken oben rot und leuchten unten rosa.

Der Charger hat einen DC-Fehlerstrom > 6 mA oder
AC-Fehlerstrom = 20 mA erfasst. Um die Stérung zu
quittieren, drucke in der App auf ,Neustart” oder
trenne den Charger kurzzeitig vom Strom. Ggf. muss
der Ladestrom verringert werden, aber auch der ver-
wendete Anschluss ist zu prufen. (Eventuell ist auch
die Ladeeinrichtung in lhrem Fahrzeug defekt.)

Erhohte Temperatur

Die LEDs leuchten unten gelb und blinken oben rot.

Die Temperatur im go-e Charger ist erhdht. Daher
wird der Ladestrom automatisch reduziert.

Fehler Ent- oder Verriegelung

Die LEDs leuchten kurz oben rot und unten gelb.

Das Ladekabel konnte nicht ordnungsgemaR entrie-
gelt oder verriegelt werden. Das Gerat versucht den
Vorgang im Abstand von funf Sekunden zu wieder-
holen. Méglicherweise ist der Typ 2 Stecker nicht
vollstandig eingesteckt. Versuche diesen bis zum An-
schlag in die Typ 2 Dose einzustecken.
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10. LED-Statusanzeige/Fehlerbehebung

Firmwareupdate
Die LEDs blinken rosa und werden mit zunehmenden
Fortschritt des Updates gelb.

Uber die go-e Charger App wurde ein Firmwareup-
date gestartet. Dieses kann einige Minuten Zeit in An-
spruch nehmen. Den Charger wahrenddessen nicht
vom Strom trennen.

Firmwareupdate erfolgreich
Die LEDs leuchten abwechselnd griin und rosa.

Das Firmewareupdate wurde erfolgreich abgeschlos-
sen.

Firmwareupdate fehlgeschlagen

Die LEDs leuchten abwechselnd rot und rosa.

Das Firmwareupdate konnte nicht erfolgreich
abgeschlossen werden. Bitte erneut versuchen.

Start des Chargers endet nicht

Die LEDs leuchten dauerhaft in Regenbogenfarben.
Sollte der Charger diesen Modus nicht verlassen,
kann das WLAN-Signal eventuell gestort sein. Bit-
te mogliche Storquellen entfernen (z. B. Gerate mit
WLAN Mesh Netzwerk).

Anschlussleitung/Sicherung

Die LEDs leuchten trotz Stromanschlusses nicht.
Kontrolliere die Uberlastsicherung des Anschlusses.
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11. Resetkarte/RFID-Chip

go-eCharge ARD (RFID)

=

go-e Charger Resetkarte

Auf der Ruckseite der Resetkarte findest du wichtige
Zugangsdaten, welche du zur Einrichtung der App-
Steuerung des Chargers bendtigst:

* “Serial number": Seriennummer des go-e Char

gers

* “Hotspot SSID": WLAN-Hotspot-Name des
Chargers

* “Hotspot key": WLAN-Hotspot-Passwort des
Gerates

* “QR-Code"; Automatisches Verbinden zum
Hotspot

Hinterlege die Resetkarte am besten an einem siche-
ren Ort, auf den du schnell Zugriff hast, falls du die
Karte bendtigst.

Zurucksetzen auf Werkseinstellungen
Mit der Resetkarte kannst du den go-e Charger auch
auf Werkseinstellungen zurticksetzen:

* Resetkarte vor RFID-Lesegerat des Chargers
halten
« Zur Bestatigung leuchten alle LEDs kurz rot auf

Die gespeicherten RFID-Chips und zugeordnete Ver-
brauchsdaten werden dabei nicht geldscht.
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11. Resetkarte/RFID-Chip
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RFID-Chip
Schutz gegen Fremdladung

Wenn du den go-e Charger im Aullenbereich
installierst, kannst du das Gerat mittels RFID-Chip
gegen eine Verwendung durch unberechtigte
Personen schitzen. In den Einstellungen der
go-e Charger App muss dazu ,Authentifizierung
erforderlich” oder,RFID/App erforderlich” ausgewahlt
werden.

Der mitgelieferte RFID-Chip ist bereits angelernt.

Zur Authentifizierung einer zum Laden berechtigten
Person muss der Chip vor jedem Ladevorgang vor
das RFID-Lesegerat gehalten werden (unterhalb
des Logos auf dem Charger). Alternativ kann die
Authentifizierung durch Antippen des runden
Buttons der Ansicht ,Laden” der go-e Charger App
erfolgen.

Verbrauchsubersicht fir mehrere Verwender

AuBerdem lassen sich mit weiteren RFID-Chips
(als Zubehor erhaltlich) zusatzliche Nutzerkonten
anlegen. Dies ist sinnvoll, wenn sich mehrere
Personen das Gerat teilen und der geladene Strom
fUr jeden Nutzer in der App separat angezeigt werden
soll.

Zusatzliche RFID-Chips lernst du Uber die App an
(,Einstellungen“/“RFID Chips"). Einfach einen der
freien Slots auswahlen und den Anweisungen der App
folgen. Die Chips lassen sich in der App individuell
umbenennen.

Es lasst sich jede/r beliebige RFID-Chip/-Karte
anlernen, die auf einer Frequenz von 13.56 Mhz
sendet (z. B. auch viele Kreditkarten).
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12. App - Verbindungsaufbau

AVAILABLE ON THE

App Store

[clagigel]
® Google Play

Der go-e Charger lasst sich grundsatzlich auch ohne
App verwenden.

Lade dir die go-e Charger App herunter, wenn du
Grundeinstellungen andern, Komfortfunktionen ver-
wenden, den internen Stromzahler ablesen oder den
Charger aus der Ferne steuern mochtst.

Die go-e Charger App steht abhangig vom Betriebs-
system deines mobilen Endgerates auf den neben-
stehenden Plattformen als Download bereit.

Verbindung uber Hotspot einrichten

1. Bei einigen Smartphones ist es erforderlich, die
mobilen Daten zu deaktivieren und aktive WLAN-
Verbindungen zu beenden.

2. Scanne entweder den QR-Code der Reset-
karte (ggf. ist dafur eine externe App er-
forderlich) oder suche manuell in den Ein-
stellungen deines mobilen Gerates nach
dem Netzwerk des Chargers (angezeigt als go-e-
XXxxxx), um eine Verbindung zum Hotspot des
Chargers aufzubauen. Bei manueller Verbindung
musst du das Passwort eingeben, welches du auf
der Resetkarte unter ,Hotspot key” findest.

3. Offne nun die go-e Charger App.

4. Sofern bereits die Seite ,Laden” angezeigt wird,
kannst du den Charger mittels App schon lokal
bedienen. Andernfalls musst du zuvor in der App
deinen go-e Charger auswahlen.
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12. App - Verbindungsaufbau
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CHARGER EINRICHTEN

Einrichtung
go-e Charger

Ersteinrichtung
fir den neuen
go-e Charger

Einrichtung Gber
Hotspot

Einen bereits
eingerichteten
go-e Charger
hinzufugen

Uber das Internet
5 = o+
hinzufiigen

Durch die Nutzung
dieser App erkldren Sie
sich mit den allgemeinen

M Geschiiftsbedingungen

CONTROLLER EINRICHTEN

Verbindung tiber WLAN einrichten

Zur Fernsteuerung des Chargers und flr einige
Komfortfunktionen ist eine WLAN-Verbindung
des Chargers unerlasslich.

1. Zur Einbindung ins WLAN musst du eine aktive
Hotspot-Verbindung zum Charger aufbauen (wie
zuvor beschrieben).

2. Dannin der App auf das ,+" Icon tippen.

3. Wahle in der folgenden Ansicht , Erstmaliges Set-
up bei neuem go-e Charger”. Sobald die Hotspot-
Verbindung erkannt wurde, tippe auf ,Weiter”. In
der nachsten Ansicht muss die Verbindung zum
+WLAN" aktiviert sein.

4. Gebe den Namen deines WLAN (“SSID") ein oder
wahle (falls angezeigt) dein WLAN aus. Zudem
musst du das ,Passwort” dieses WLAN-Netz-
werks hinterlegen. Sobald die Verbindung her-
gestellt wurde, erscheint ein ,Weiter”-Button,
den du antippen musst. Folge den anschlieRen
Anweisungen der App, bis der Button ,Fertig” er-
scheint. Tippe diesen an.

5. Prufe, ob unter ,Erweiterte Einstellungen” (im
Reiter ,Internet” der go-e Charger App) die Ver-
bindung zur go-e Cloud erlaubt ist.

6. Hotspotverbindung zum Charger trennen,
Smartphone-Internetverbindung herstellen, um
den Charger aus der Ferne Uber mobile Daten
oder WLAN zu steuern
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12. App - Laden

a go-eCharger_123456 >

Laden (2

0gO

Modus
Strom

Status
" Laden mit 10,40 kW

Energie
Ladt 10,40 kW.

Energie 8,50 kWh (~47 km)
Gesamt 1712,1 kWh (~9512 km)

Verbrauch pro
Nutzer

Information

© Uber die Ansicht ,Laden” der go-e Charger App hast

du direkten Zugriff auf die wichtigsten Funktionen, um
Ladevorgange zu starten, zu stoppen und zu Uberwa-
chen.

Du besitzt mehrere go-e Charger? Tippe das Bild des
Chargers oder dessen Namen an, um zur Auswahlsei-
te mit der Liste der verfligbaren Gerate zu gelangen.
Wahle dort den Charger aus, den du steuern moch-
test.

O Tippe auf das Icon ,+" rechts oben um einen neuen

oder bestehenden go-e Charger mit der App zu ver-
binden.

eUber die 3 Reiter wechselst du zwischen den Ansich-

ten ,Leistung”, ,Details” und ,Daten”.

@ Die Ansicht des Reiters ,Leistung” zeigt im groRen

Kreis die aktuelle Ladeleistung an (sofern geladen
wird). Du kannst den Ladevorgang starten und been-
den, indem du diesen Kreis antippst. In dem Fall ladst
du im Standard-Lademodus, der z. B. flexible Strom-
tarife nicht bertcksichtigt.

@ Uber die 3 runden Icons darunter gelangst du zu den

Einstellungen fur ,Modus", ,Strom” und ,Geplanter La-
devorgang”. Uber das Icon ,Strom” kannst du den La-
destrom auch wahrend des Ladevorgangs andern, mit
dem Schieberegler sogar in Schritten von 1 Ampere.

Unter den Uberschriften ,Status”, ,Energie” und ,In-
formationen” findest du weitere Details zum Ladevor-
gang. Wenn du ,Verbrauch pro Nutzer” antippst, wird
eine Liste mit den geladenen Strommengen aller an-
gelernten RFID-Chips angezeigt. Du kannst hier auch
die Ladehistorie bzw. Zahlerstande herunterladen.

@ Uber die 3 Reiter wechselst du zwischen den Ansich-

ten ,Laden”, ,Einstellungen” und ,Internet”.

Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4 29



12. App - Einstellungen
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Uber den Reiter ,Einstellungen” der App kannst du
Grund- und Komforteinstellungen des Chargers an-
passen. Fur die Einstellungsoptionen findest du in
der App Hilfetexte, weshalb du nachfolgend nur
grundlegende Hinweise erhaltst.

Strompegel

Im Auslieferungszustand sind fur den Druckknopf
des go-e Chargers 5 Amperestufen zur Auswahl der
Ladestromstarke vordefiniert. Zwischen den Stufen
wechselst du schrittweise durch Driicken des Knop-
fes. Uber die Einstellungsoption ,Strompegel” der
go-e Charger App kannst du die Stromstarke der funf
Stufen an deine personlichen Bedurfnisse anpassen.
Mit niedrigeren Stromstarken ladst du nachhaltiger,
was sich positiv auf die Stabilitat des Stromnetzes
auswirken kann. Mit hohen Stromstarken ladst du
die Batterie schneller auf.

Energie sparen mit kWh Limit

Die Funktion ,kWh Limit" ist praktisch, wenn du die
Batterie nicht vollstandig laden mochtest, weil du z.
B. auf einem Berg lebst und bei der Talfahrt rekupe-
rieren willst. Lege im MenuU ,kWh Limit” fest, wieviel
Energie bis zur nachsten Fahrt geladen werden soll.

Flexible Stromtarife - gunstiger Laden
Wenn du bei deinem Stromanbieter einen Vertrag
Uber einen flexiblen Stromtarif mit stindlich oder
zu bestimmten Tageszeiten wechselnden Tarifen ab-
geschlossen hast, kannst du den Charger so konfi-
gurieren, dass er dein Auto zu den preisgunstigsten
Stunden ladt. Dazu haben wir in der App flexible
Stromtarife integriert, um dir eine nachhaltige und
geldsparende Art des Ladens zu ermdglichen. Die
Liste der Energieanbieter, die du in der go-e Char-
ger App sehen kannst, wird standig erweitert, da die
dynamische Strompreisgestaltung ein relativ neues
Konzept ist.
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12. App - Einstellungen

Q

Prife in der go-e App unter “Modus”, ob dein Ener-
gietarif bereits integriert ist. Wahle das Land, in dem
du lebst, deinen Energieversorger und den Tarif, den
du bei deinem Energieversorger abgeschlossen hast.
Aktiviere dann unter Modus den ,,ECO-Modus” oder
.Next Trip Modus” und lege im Tab ,Einstellungen”
eine Preis-, Zeit- oder kWh-Grenze fiir den gewahlten
Lademodus fest, bei der der go-e Charger mit dem
Laden beginnen bzw. fertig sein soll.

Im ,,ECO-Modus” kannst du eine Preisgrenze pro kWh
festlegen. Sobald der Strompreis unter den von dir
festgelegten Schwellenwert fallt, ladt die Wallbox
dein E-Auto auf.

Im ,Next Trip Modus” kannst du eine Zeit und eine
kWh-Menge festlegen, zu der dein Fahrzeug ohne
Preisgrenze geladen werden soll. Der go-e Charger
wahlt automatisch die glinstigsten Stunden zum Auf-
laden gemal deines Stromtarifs, bis die angegebene
kWh-Menge innerhalb des eingestellten Zeitlimits er-
reichtist. Wenn du mochtest, kannst du den Ladevor-
gang im ECO-Modus fortsetzen, indem du das Preis-
limit fir den Ladevorgang manuell festlegst.

Fur diese Funktion ist eine Cloudanbindung (WLAN)
erforderlich. Die aktuellen Preise werden automa-
tisch an den Charger Ubermittelt und im Reiter ,Da-
ten” der Seite ,Laden” angezeigt.
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12. App - Einstellungen

Photovoltaik-Uberschussladen
Grundsatzlich erméglicht dir der go-e Charger ganz
einfach und automatisiert mit iberschissigem Strom
aus deiner Photovoltaikanlage (PV) zu laden. Hierzu
ist allerdings ein Energiemanagementsystem (EMS)
erforderlich. Ein solches ist z. B. der go-e Controller
(separates Produkt). Die offenen Schnittstellen des
go-e Chargers ermoglichen dir auch die Verwendung
von anderen EMS. Fir diese musst du jedoch meist
Uber Programmierkenntnisse verfigen oder vorab
prufen, ob das von dir gewinschte EMS den go-e
Charger bereits integriert hat.

Fir das Laden mit PV-Uberschuss mit go-e Char-
ger und go-e Controller sind in der App Individuali-
sierungen unter ,Einstellungen” im “ECO-Modus”
oder “Next Trip Modus” vorzunehmen. Dort findest
du einen Schieberegler “Mit PV-Uberschuss laden”,
den du aktivieren musst. Die genauen Einstellungen
nimmst du dann ber den Link ,PV-Uberschuss” un-
ter dem Schiebregler vor. Hier kannst du dich auch
fir eine automatische Phasenumschaltung entschei-
den, um auch bei niedriger Leistung der PV-Anlage
laden zu konnen. Danach musst du den jeweilige
Modus im Tab ,Laden” aktivieren. Wie das Laden im
Zusammenspiel mit dem go-e Controller funktioniert
erklaren wir dir im Detail in dessen Anleitung.

Kombiniere gunstige Stromtarife und
Photovoltaik-Uberschussladen

Im Zusammenspiel mit dem Controller kannst du im
,Eco-Modus” und ,Next Trip Modus" sogar das Laden
mit PV-Uberschuss und giinstigen Stromtarifen kom-
binieren. Der Charger versucht zunachst so viel Son-
nenstrom wie moglich zu verwenden und ladt dann
mit giinstigen Stromtarifen weiter.
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12. App - Einstellungen

Ladetimer

Die Option ,Ladetimer” ermdglicht es dir, den Lade-
vorgang in einen Zeitraum zu verlegen, zu dem Strom
im Uberfluss vorhanden ist (hdufig in der Nacht). Da-
mit handelst du besonders nachhaltig, da du die zum
Feierabend ublichen Lastspitzen nicht erhéhst und
Strom abnimmst, der sonst nicht sinnvoll verwendet
werden kénnte. Damit sorgst du fir Netzstabilitat.
Nach Aktivierung des Ladetimers kannst du festle-
gen, wann der go-e Charger laden oder nicht laden
darf. Fir Wochentage, Samstag und Sonntag lassen
sich separat jeweils 2 Zeitraume definieren.

Lastmanagement

Wenn du mehrere go-e Charger an einem Stroman-
schluss betreibst, solltest du die Funktion ,Lastma-
nagement” (statisch) verwenden, damit der Haus-
anschluss nicht Uberlastet. FUr diese Funktion ist
eine Cloudanbindung (WLAN) erforderlich. Sollte die
Cloud-Verbindung zeitweise unterbrochen sein, la-
den die go-e Charger mit reduziertem Ladestrom im
Fallback-Modus weiter, sofern dafur ein Ladestrom-
wert groRer 0 A eingtragen wurde. Bei Verwendung
des go-e Controllers kannst du dynamisches Lastma-
nagement aktivieren, wodurch der Stromverbrauch
im gesamten Haus berucksichtigt wird.

Kabelentriegelung

Unter ,Kabelentriegelung” ist standardmaRig einge-
stellt, dass das Ladekabel nach dem Ladevorgang im
Charger verriegelt bleiben soll, bis es am Fahrzeug
freigegeben wird (Diebstahlschutz). Alternativ kannst
du das Kabel dauerhaft verriegeln. Dies bietet sich
an, wenn du es nur selten mit dem Auto minimmst
und der go-e Charger im Aulenbereich installiert
wurde. Die Funktion dient als dauerhafter Schutz vor
Diebstahl des Kabels. Aul3erdem kannst du das Kabel
nach dem Ladevorgang automatisch entriegeln las-
sen. Dies ist praktisch, wenn du die Ladestation mit
mehreren Personen teilst, um diesen nach Ende dei-
nes Ladevorgang die Verwendung zu erméglichen.

Installations- und Bedienungsanleitung go-e Charger Gemini V 1.4 33



13. Garantie, Gewahrleistung und Ausschlisse

1. Die go-e GmbH gewahrt fir go-e Charger der Gemini-Serie eine Garantie gegen Material- und Funk-
tionsfehler entsprechend der nachfolgender Bedingungen. Die Garantiefrist betragt 36 Monate ab Erhalt
der Ware nach erstmaligem Kauf des Produktes bei go-e oder einem Wiederverkaufer. Diese Garantie gilt
zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung von 2 Jahren (ab Erhalt der Ware) und schrankt diese nicht ein.

2. Die Garantie gilt nur bei Vorlage des Kaufnachweises mit Angabe des Kaufdatums.

3. Im Garantiefall hat der Kunde die go-e GmbH unverziglich in Textform zu informieren und den Man-
gel zu rigen. go-e ist bei Vorliegen einer berechtigten Mangelrige verpflichtet, die Verbesserung oder
den Austausch ehestmdglich durchzufihren bzw. zu veranlassen. Fir den (berechtigten) Fall der Retour-
nierung des mangelhaften Produktes an die go-e GmbH, tragt diese die dafiir anfallenden Kosten. Stellt
sich im Garantiefall heraus, dass das Gerat ausgetauscht werden muss, so verzichtet der Kunde ab dem
Datum des Rickversands auf das Eigentum am bisherigen Gerat und das neue Gerat geht gleichzeitig
ins Eigentum des Kaufers Uber. Dieser Eigentumsubergang findet auch Anwendung, wenn ein Gerat im
Kulanzfall auBerhalb der Garantiezeit zu reduzierten Konditionen ausgetauscht wird. Sofern ein inner-
halb der Garantiezeit berechtigt gerigter Mangel eine fest installierte Ladestation betrifft, sendet die go-e
GmbH dem Kunden eine Austauschbox zu und Gibernimmt in Summe bis zu 70 Euro der Elektrikerkosten,
die bei der Deinstallation der mangelhaften Ladestation und Installation des Austauschgerates anfallen.
In jedem Fall ist ein Nachweis in Form einer Rechnung vorzulegen. Die Demontage eines vermeintlich
defekten, fest installierten go-e Produktes darf aus Sicherheitsgrinden ausschlie3lich von einer dazu be-
fahigten Elektrofachkraft durchgefiihrt werden. Vor Demontage des Produktes ist in jedem Fall Kontakt
mit dem technischen Kundensupport von go-e aufzunehmen und dessen Entscheidung Uber das weitere
Vorgehen zur Abwicklung des Servicefalls abzuwarten. Reparaturen diirfen ausschlief3lich durch den Her-
steller go-e erfolgen. Fur Reparaturen, die nicht von go-e durchgefiihrt wurden, besteht im Rahmen der
Garantie kein Anspruch auf Kostenersatz.

4. Bei falscher Lagerung, Verwendung oder Installation/Montage durch den Kaufer/Installateur und da-
raus entstandenen Schaden am Produkt oder bei sonstigen technischen Mangeln verursacht durch den
Kaufer/Installateur erlischt die Garantie sowie gesetzliche Gewahrleistung. In diesem Fall tragt der Kaufer
die Versandspesen. Dies gilt insbesondere, wenn das Produkt mit einem nicht von der go-e GmbH her-
gestellten original Spezialadapter betrieben oder fiir eine andere als die vom Hersteller ausgewiesene
Verwendung genutzt wird.

5. Die Garantie und Gewdhrleistung erlischt ebenfalls bei jeglicher Anderung oder Offnung eines go-e
Produktes oder wenn im Falle einer fest installierten Ladestation kein Nachweis Uber die Installation
durch qualifiziertes Fachpersonal vorliegt (z. B. Inbetriebnahmebescheinigung).

6. Die go-e GmbH unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, um den Betrieb von samtlichen
kostenlosen digitalen Zusatzdienstleistungen entsprechend der Darstellungen in den Bedienungsanlei-
tungen der Produkte zu erbringen, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf App- und Cloudfunktionen.
go-e garantiert jedoch nicht, dass diese immer fehlerfrei, vollstandig verflgbar und ohne Unterbrechung
funktionieren. Die go-e GmbH erteilt fur diese digitalen Zusatzfunktionen keinerlei Garantie, Gewahrleis-
tung oder Zusicherungen, ist aber bemuht, nach einer Fehler-/ Stérungsmeldung durch den Kunden, in
einer angemessenen Zeit kostenlos eine Umgehungsldsung oder ein Update zur Behebung von Fehlern
oder zur Beseitigung von Stérungen anzubieten. Die Meldung des Kunden kann telefonisch wahrend der
go-e Geschaftszeiten, per e-Mail an office@go-e.com oder per Kontaktformular auf der go-e Webseite
erfolgen. go-e ist berechtigt Einschrankungen zur Fehler-/Stérungsbeseitigung und/oder Workarounds
anzuwenden, sowie die Behebung von Fehlern/Stérungen bis zur Herausgabe eines Updates zu verschie-
ben. Um dieser Verpflichtung nachzukommen, ist die go-e GmbH berechtigt, die digitalen Zusatzdienste
wegen geplanter oder ungeplanter Wartungsarbeiten auszusetzen, weshalb go-e nicht garantiert, dass
die digitalen Dienste zu jedem beliebigen Zeitpunkt uneingeschrankt verflgbar sind.

7. Anspriche aus dieser Garantie unterliegen ausschlieBlich dem &sterreichischen Recht unter Aus-
schluss der Kollisionsnormen, insbesondere des UN-Kaufrechts.
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14. CE-Konformitatserklarung

Hiermit erklart die go-e GmbH, dass der Funkanlagentyp go-e Charger Gemini 11 kW
und go-e Charger Gemini 22 kW der Richtlinie 2014/53/EU entspricht. Der vollstandige
Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse verfugbar:
www.go-e.com
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https://go-e.com/de-de/support/anleitungen

15. Kontakt und Support

Du hast noch Fragen rund um den go-e Charger?

Hier findest du hilfreiche Antworten auf die am haufigsten gestellten
Fragen, Hilfe bei technischen Problemen und zur Fehlerbehebung:
Www.go-e.com

Wenn du in dieser Anleitung, auf unserer Internetseite oder
in der App auf deine Frage keine Antwort findest,
nimm gerne Kontakt mit uns auf:

Support

go-e GmbH

Satellitenstral3e 1
9560 Feldkirchen
AUSTRIA

@ support@go-e.com
+43 4276 6240010

Www.go-e.com
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https://go-e.com/de-de/support/faqs
https://go-e.com/de-at

