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Vorwort

Allen, die an diesem Projekt ehrenamtlich mitgearbeitet haben — vielen Dank.
Den Lehrgangs- und Prifungsteilnehmern viel Erfolg!

Deutscher Industrie- und Handelskammertag

2006
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Taxonomie der Lernziele (Anwendungstaxonomie)

Die Prufungsanforderungen des neu geordneten Gepriften Industriemeisters sind in den fach-
spezifischen Rechtsverordnungen handlungsorientiert formuliert. Sie sind abgeleitet von den
Aufgaben, die Geprlfte Industriemeister in den verschiedenen Funktionsfeldern eines Betriebes
wahrzunehmen haben.

Der Rahmenplan ist eine Empfehlung fur den Lehrgang, der auf die Prifung vorbereitet. Er ori-
entiert sich an den Vorgaben der in der Verordnung festgelegten Prifungsanforderungen. Er
beschreibt die Qualifikationsinhalte und deren Bestandteile, die dem Lehrgangsteilnehmer ver-
mittelt werden sollen, damit er die Anforderungen der Prifung erfillen kann.

Die Anwendungstaxonomien beschreiben handlungsorientiert, wie und in welchem Umfang die
Qualifikationselemente in die Tatigkeiten der Gepriften Industriemeister eingehen. Sie sind auf
das Ziel hin formuliert, also den Abschluss Geprifter Industriemeister, und beschreiben nicht
den Weg dahin, also den Lehrgang und die Prifung. Dabei werden — korrespondierend zu her-
kdmmlichen Taxonomien — drei Ebenen unterschieden:

e WISSEN beschreibt den Erwerb von Kenntnissen (Daten, Fakten, Sachverhalte), die not-
wendig sind, um Zusammenhange zu verstehen.

e VERSTEHEN beschreibt das Erkennen und Verinnerlichen von Zusammenhangen, um
komplexe Aufgabenstellungen und Problemfalle einer Losung zufiihren zu kénnen.

o ANWENDEN beschreibt die aus dem Verstehen der Zusammenhange resultierende Fahig-
keit zu sach- und fachgerechtem Handeln.

Die Zuordnung der Anwendungstaxonomie sieht wie folgt aus:

e WISSEN:

beherrschen (kognitiv), kennen, Gberblicken

e VERSTEHEN:

analysieren, begriinden, beurteilen, einordnen, erfassen, erkennen, unterscheiden, verste-
hen, zuordnen

e ANWENDEN:

anwenden, beachten, beherrschen (praktisch), berechnen, berlcksichtigen, darstellen,
durchflihren, einhalten, erstellen, festlegen, férdern, flihren, gewahrleisten, mitwirken, pla-
nen, skizzieren, strukturieren, umsetzen, veranlassen, wahrnehmen

Die Anwendungstaxonomie gilt solange, bis eine neue genannt ist oder eine hoherwerti-
ge Untergliederung folgt.
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0. Lern- und Arbeitsmethodik

Diese einfuhrende Lehrgangseinheit, die nicht Gegenstand der Prifung ist, gibt praktische Hil-
fen fur die Organisation des Lernens, da eine zielgerechte Planung den ersten Schritt zum Er-
folg darstellt.

Ausgehend von den individuellen Lernvoraussetzungen werden Strategien und Methoden be-
handelt, die Moglichkeiten aufzeigen, den Lernprozess erfolgreich und ékonomisch zu gestal-
ten.

Dazu zahlen Methoden flr die Vor- und Nachbereitung der vermittelten Lerninhalte sowie fiir die
Mitarbeit im Lehrgang. Im Hinblick auf eine effiziente Prifungsvorbereitung werden Instrumente
vorgestellt, die eine mittel- und langfristige Lernerfolgsplanung unterstitzen, wie z. B. das Struk-
turieren und Aufbereiten fachlicher Inhalte sowie personliche Lernerfolgskontrollen.

Insgesamt stellt dieses Kapitel bewahrte Moglichkeiten dar, wie die Teilnehmer ihren Lernerfolg
mit gezielt angewandten Lern- und Arbeitsmethoden optimieren kénnen. Auf diese Weise steigt
die personliche Zufriedenheit, die auch zu mehr Sicherheit in der Prifungsphase fuhren kann.

1.  Die Lern- und Arbeitsmethodik in ihrer Bedeutung
fur das ,,Lernen zu lernen“ erkennen

2.  Subjektive und objektive Rahmenbedingungen erkennen
und deren Einfluss auf das Lernen beriicksichtigen

- Motivation

- Lerntypen

- Lernrhythmus
- Lernumgebung

3. Lerntechniken anwenden

- Lernstoff erfassen
* Quellen kennen
¢ Protokolltechniken anwenden
- Lernstoff strukturieren und ordnen
* Darstellungstechniken anwenden
* Gliederungstechniken anwenden
- Lernstoff reduzieren und zusammenfassen
- Lernstoff lernen und wiederholen

4. Zeit- und Themenplanung anwenden

- Zeitmanagementmethoden tberblicken
- Mdglichkeiten der Themenplanung kennen

5. Lernmethoden und eingesetzte Lernmedien liberblicken

- Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Rollen- und Planspiele, CBT
- Flip-Chart, Pinnwand, Projektoren, Audiovisuelle Medien
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6. Gruppenarbeit praktizieren

- Organisationsformen und Einsatzmdéglichkeiten kennen

- Probleme wahrnehmen und Lésungsmaoglichkeiten beurteilen
* Rollen
* Kommunikationsregeln
* Gruppendynamische Prozesse

7. Grundlagen der Rede- und Prasentationstechniken anwenden

- Sprechtechniken und Artikulation
- Statements und/oder Prasentationen vorbereiten
* Aufbau
* Layout
- Manuskripte unter BerlUcksichtigung der Zielgruppe erarbeiten
- Vortrags- und Berichtstechniken
- Diskussionstechniken
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A. Grundlegende Qualifikationen

1. Rechtsbewusstes Handeln

Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

Im Prifungsbereich ,Rechtsbewusstes Handeln” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen anwendungsbezogener Handlungen, einschlagige Rechtsvorschriften berlicksichtigen
zu kénnen. Dazu gehort, die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unter
arbeitsrechtlichen Aspekten zu gestalten sowie nach rechtlichen Grundlagen die Arbeitssicher-
heit, den Gesundheitsschutz und den Umweltschutz zu gewahrleisten und die Zusammenarbeit

mit den entsprechenden Institutionen sicherzustellen.

11 Beriicksichtigen arbeitsrechtlicher Vorschriften und Bestimmungen bei der Gestaltung
individueller Arbeitsverhaltnisse und bei Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnenfehlverhalten,
insbesondere unter Beriicksichtigung des Arbeitsvertragsrechts, des Tarifvertrags-

rechts und betrieblicher Vereinbarungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.1.1 Rechtsgrundlagen
- Begriff des Rechts einordnen Verfassungs-
- Systematik des Rechts recht,
Zivilrecht,
offentliches
Recht
1.1.2 Wesen und Zustandekommen des Arbeitsvertrages
- Abschluss unter Bertcksichtigung mitwirken
der Mitwirkung der Arbeitnehmervertretung
- Geltungsbereich des Arbeitsvertrages bertcksichtigen
- Mangel des Arbeitsvertrages erkennen und z.B.

- Arten von Arbeitsverhaltnissen

- Regelungen Uber Arbeitszeit und Urlaub
sowie die entsprechende Entlohnung

1.1.3 Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis
- Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers

- Rechte und Pflichten des Arbeitgebers
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Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- spezielle Rechte und Pflichten umsetzen z.B.
aus dem Arbeitsverhaltnis Nicht-
und die Folgen im Falle von Versté3en oder Schlecht-
leistung des Ar-
beit-nehmers,
Annahme-
verweigerung des
Arbeitgebers,
Schadenersatz-
anspruche
114 Beendigung des Arbeitsverhaltnisses und die daraus
folgenden gegenseitigen Rechte und Pflichten
- Arten der Beendigung verstehen z.B.
Zeitablauf,
Zweck-
erreichung, Kin-
digung,
Tod,
Insolvenz
- ordentliche und aufRerordentliche Kiindigung veranlassen KSchG,
z.B.
Grunde,
Fristen, diszipli-
narische Anlasse
- Einschaltung der Arbeithehmervertretung beachten
in das Kundigungsverfahren
- Moglichkeiten des Arbeitnehmers beurteilen KSchG
zum Vorgehen gegen die Kiindigung
- Art und Inhalt mitwirken 454
des einfachen und des qualifizierten Zeugnisses
- Rechte und Pflichten beachten
nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
1.1.5 Geltungsbereich und Rechtswirksamkeit
von Tarifvertragen
- Koalitionsfreiheit und Tarifautonomie verstehen z.B.
Manteltarif, Ent-
gelttarif
- Tarifvertrage bericksichtigen z.B.
Flachentarif-
vertrag, Hausta-
rifvertrag
- Tarifbindung und Allgemeinverbindlichkeit verstehen
1.1.6 Rechtliche Rahmenbedingungen von Arbeitskampfen
- Interessenkonflikte verstehen
als Ursache von Arbeitskampfen
- Formen und Beendigung der Arbeitskampfmittel beurteilen z.B.
Streik, Aussper-
rung, Wilder
Streik, Schlich-
tung
20 DIHK 2



Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

1.2 Beriicksichtigen der Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes, inshesondere der
Beteiligungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher Organe
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.21 Rechte und Pflichten des Betriebsrates BetrVG
aus dem Betriebsverfassungsgesetz
- Mitbestimmungsgesetze einhalten PersVG
- Mitwirkungsrechte z.B. Friedens-
- Mitbestimmungsrechte pflicht, Gleich-
heits-grundsatz
- Verbot parteipolitischer Betatigung im Betrieb bertcksichtigen
1.2.2 Aufgaben und Stellung des Betriebsrates
und das Wahlverfahren
- Organe und die damit verbundenen zuordnen
Tatigkeiten des Betriebsrates
- Besondere Rechtsstellung der Betriebsratsmitglieder verstehen z.B. ehrenamtli-
che Tétigkeit,
Freistellung, Ar-
beitsentgelt-
garantie, Kundi-
gungs-schutz
- Wahlverfahren kennen
e aktives Wahlrecht
* passives Wahlrecht
- Ziel und Aufgaben der Betriebsvereinbarung umsetzen
1.2.3 Grundlagen der Arbeitsgerichtsbarkeit
- Aufbau, Zustandigkeit und Besetzung kennen
der Arbeitsgerichte
- Grundsatze des Arbeitsgerichtsverfahrens
- Klagearten, Rechtsmittel und Kosten zuordnen z.B.
von Arbeitsgerichtsverfahren Beschluss-
verfahren, Leis-
tungsklage, Fest-
stellungs-klage,
Berufung, Revisi-
on, Beschwerde
124 Grundzlge der Sozialgerichtsbarkeit
- Aufbau, Zustandigkeit und Besetzung kennen
der Sozialgerichte
- Grundsatze des Sozialgerichtsverfahrens
- Klagearten und Rechtsmittel zuordnen z.B.
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1.3

Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

Beriicksichtigen rechtlicher Bestimmungen hinsichtlich der Sozialversicherung, der

Entgeltfindung sowie der Arbeitsférderung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.34

1.3.5

1.3.6

1.3.7
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Grundlagen der Sozialversicherung

- Versicherungszweige

- Versicherungstrager

Finanzierung

- Aufgaben der Selbstverwaltung
und ihrer Organe

Krankenversicherung

- Ziele

- Aufgaben

- Rahmenbedingungen

Pflegeversicherung

- Ziele

- Aufgaben

- Rahmenbedingungen

Rentenversicherung

- Ziele

- Aufgaben

- versicherte Personenkreise
- Versicherungstrager

Arbeitslosenversicherung

- Ziele

- Aufgaben

- versicherte Personenkreise
- Leistungen

Arbeitsférderung
- Ziele und Aufgaben
- MaRnahmen der Arbeitsforderung

Unfallversicherung

- Ziele

- Aufgaben

- versicherte Personenkreise
Arbeitsunfalle im Rahmen der
gesetzlichen Unfallversicherung
- Leistungen

z.B.
SGB I, V, VI, XI
und XII

kennen

verstehen

verstehen

verstehen

kennen

kennen

kennen

anwenden

kennen

zuordnen z.B. Rehabilitati-
on, Arbeits-
unfahigkeit, To-
desfall



Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

1.4 Beriicksichtigen arbeitsschutz- und arbeitssicherheitsrechtlicher Vorschriften und

Bestimmungen in Abstimmung mit betrieblichen und auBerbetrieblichen Institutionen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.4.1 Ziele und Aufgaben des Arbeitsschutzrechtes
und des Arbeitssicherheitsrechtes
- Bestimmungen des Sozialgesetzbuches kennen AEVO
und des Arbeitsschutzgesetzes
- Bedeutung weiterer Gesetze z.B.
fur den Arbeitsschutz und die Arbeitssicherheit GSG,
TechArbmG,
ASIG,
BImSchG,
ArbStattV,
MuSchG,
SGB X,
BetrVG,
GefStoffV,
Hinweis auf
EU-Recht
(EU-Richtlinien),
JArbSchG,
BildscharbV,
ArbZG
- Uberwachung des Arbeitsschutzes durchfiihren
und der Arbeitssicherheit
14.2 Verantwortung fur den Arbeitsschutz 1.4.7
und die Arbeitssicherheit
- Verantwortung der Arbeitgeber, Arbeitnehmer unterscheiden
und Arbeitnehmervertreter fir den Arbeitsschutz
- Rechtsfolgen bei bertcksichtigen
VerstoRen und Ordnungswidrigkeiten
14.3 Sonderschutzrechte fiir schutzbediirftige Personen
- Einrichtung spezieller Arbeitsplatze umsetzen 4.1.3,
flr schutzbedirftige Personen z.B.
AEVO
- Vorschriften fur schutzbeddrftige Personen bericksichtigen
14.4 Bestimmungen des Arbeitssicherheitsgesetzes
- Grundlagen des Arbeitssicherheitsgesetzes verstehen ArbSichG
- Bestellung von Betriebsraten und Fachkraften kennen
fur Arbeitssicherheit und ihre Aufgaben
- Aufgaben des Arbeitsschutzausschusses
14.5 Ziel und wesentliche Inhalte der Arbeitsstattenverord-
nung
- Allgemeine Vorschriften und Anforderungen kennen ArbStattV
fur Arbeitsstatten, Verkehrswege und Einrichtungen
in Gebduden
- Konkretisierung der Arbeitsstattenverordnung zuordnen
durch die Arbeitsstattenrichtlinien
50 DIHK 5



Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.4.6 Bestimmungen des Gesetzes fiir technische Arbeitsmit- TechArbmG,
tel, Geratesicherheitsgesetz GSG
unter Berucksichtigung des EU-Rechts
- Gesetzliche Bestimmungen kennen TechArbmG,
fur Hersteller oder Einfihrer technischer Arbeitsmittel GSG
und deren zulassige Abweichungen
147 Grundlagen der Berufsgenossenschaften,
des Staatlichen Amtes fiir Immissions- und Arbeitsschut-
zes und des Uberwachungsvereins
- Berufsgenossenschaften Uberblicken
e Status
e Auftrag
* Gliederung
* Aufgaben
* Leistungen
- Gewerbeaufsicht
* Aufgaben
¢ Organisation
- Prifungs- und Uberwachungsaufgaben kennen
von Sachverstandigen des TUV, DEKRA u. a.
und deren rechtliche Stellung
- Aufgaben der Sicherheitsbeauftragten/ Sicherheits- begriinden 14.2
fachkraft und ihre Verantwortung
1.5 Beriicksichtigen der Vorschriften des Umweltrechts, insbesondere hinsichtlich des
Gewasserschutzes, der Abfallbeseitigung, der Luftreinhaltung und Larmbekdmpfung,
des Strahlenschutzes und des Schutzes vor geféahrlichen Stoffen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.5.1 Ziel und Aufgaben des Umweltschutzes
- Umweltschutzrecht kennen Umweltschutz
national und EU
- strafrechtliche Folgen verstehen
bei VerstdlRen gegen den Umweltschutz
- Vorsorge-, Verursacher-, Kooperation- und Gemein- Uberblicken
lastprinzip beim Umweltschutz
1.5.2 Wichtige Gesetze und Verordnungen zum Umweltschutz
- wesentliche Bestimmungen des Wasserhaushaltsge- kennen WHG,
setzes AbwV
und der Abwasserverordnung
- wassergefahrdende Stoffe
und ihre Gefahrdungsklassen
- Abgaben fiir das Einleiten von Wasser in Gewasser beriicksichtigen AbwAG
- Bodenschutz kennen StGB,
Bodenver-
unreinigung
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Grundlegende Qualifikationen
1. Rechtsbewusstes Handeln

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Zweck, Geltungsbereich berlicksichtigen BImSchG, Emis-
und wesentliche Bestimmungen des sionen,
Bundesimmissionsschutzgesetzes Immissionen
- Notwendigkeit der Uberwachung begrinden Maflnahmen
der Luftverunreinigung zur Reinhaltung
der Luft,
BImSchG
- Auswirkungen von Arbeits- und Verkehrslarm erkennen MaRnahmen
auf den Menschen zur Larmminde-
rung
- Zweck, Geltungsbereich und Bestimmungen kennen StSG
des Strahlenschutzgesetzes
- Zweck, Geltungsbereich und Bestimmungen beriicksichtigen ChemG

zum Schutz vor geféahrlichen Stoffen

1.6 Beriicksichtigen einschlagiger wirtschaftsrechtlicher Vorschriften und Bestimmungen,
insbesondere hinsichtlich der Produktverantwortung, der Produkthaftung sowie des
Datenschutzes
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung

1.6.1 Wesentliche Bestimmungen des Produkthaftungsgeset-
zes
- Unterschied zwischen vertraglicher kennen verschuldens-

und gesetzlicher Haftung abhéangige und
verschuldens-
unabhéangige
Produkthaftung
- Haftung fir fehlerhafte Produkte begrinden

1.6.2 Notwendigkeit und Zielsetzung des Datenschutzes
- Rechtsquellen des Datenschutzes kennen
- Personenbezogene Daten und ihre Schutzwirdigkeit bertcksichtigen
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2.

Betriebswirtschaftliches Handeln

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Im Prifungsbereich ,Betriebswirtschaftliches Handeln” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
im Rahmen anwendungsbezogener Handlungen, betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte be-
ricksichtigen und volkswirtschaftliche Zusammenhange herstellen zu kénnen. Es sollen Unter-
nehmensformen dargestellt sowie deren Auswirkungen auf die eigene Aufgabenwahrnehmung
analysiert und beurteilt werden kdnnen. Weiterhin soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, be-
triebliche Ablaufe nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten planen, beurteilen und beeinflussen zu

kénnen.

21 Beriicksichtigen der 6konomischen Handlungsprinzipien von Unternehmen unter Ein-
beziehung volkswirtschaftlicher Zusammenhange und sozialer Wirkungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung

211 Unternehmensformen und deren Einbindung
in volkswirtschaftliche Zusammenhange
- Unternehmensformen darstellen
- Konzentrationsformen der Wirtschaft verstehen
- Internationalisierung und Globalisierung

21.2 Hauptfunktionen in Unternehmen
- Funktionen verstehen Leitung, Be-

- Wechselwirkungen schaffung, Ent-
wicklung, Ferti-
gung, Absatz,
Verwaltung

213 Produktionsfaktor Arbeit
- Formen der menschlichen Arbeit zuordnen manuelle,

geistige,
dispositive,
operative, selbst-
standige,
unselbststandige
Arbeit
- Bedingungen der menschlichen Arbeitsleistung verstehen
und deren Einflussfaktoren
- Arbeitssystem in Bezug auf die menschliche Arbeit
- Beurteilungsmerkmale des
menschlichen Leistungsgrades

214 Bedeutung des Produktionsfaktors Betriebsmittel
- Auswirkungen von Investitionen verstehen

auf Mitarbeiter und Produktionsablaufe

- Notwendigkeit von Investitionen

- Bedeutung der Kapazitatsauslastung beurteilen

aus betriebswirtschaftlicher Sicht

- Aspekte der Substitution menschlicher Arbeit

durch Betriebsmittel

215 Bedeutung der Energie und Werkstoffe als Kostenfaktor
- Werk- und Arbeitsstoffe sowie Energie beurteilen

als betriebswirtschaftlicher Faktor

- Werk- und Arbeitsstoffverluste

- Stoff- und Energiewiedergewinnung kennen
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2.2

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Beriicksichtigen der Grundsatze betrieblicher Aufbau- und Ablauforganisation

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

221

222

2.2.3

224

225

226

227

9© DIHK

Grundstrukturen betrieblicher Organisationen

- Aufbauorganisation

Bedeutung der Leitungsebenen

- wesentliche Hierarchie- und Organisationseinheiten

Aufgaben und Kompetenzen
Organisationssysteme

Aufbau eines Organigramms

und ergebnisorientierte Organisationseinheiten

funktional
e operational

Entwicklung der Aufbauorganisation

- Wesen und Zweck der Tatigkeitsbeschreibung
- Wesen und Gliederungsmerkmale von Stellenprofilen
- Vorgehensweise bei der Stellenplanung

Aufgaben der Unternehmensplanung
- Festlegung des Produktionsvolumens
- Festlegung des Produktionsprogramms/-ablaufs

- Aufnahme neuer Produkte
und/oder neuer Herstellverfahren

Grundlagen der Ablaufplanung
- Formen der Arbeitsteilung

und deren Auswirkungen auf die Arbeitsplanung
- Einflussfaktoren auf die Ablaufplanung

* Produktionsprozesse
e Material- und Werkstofffluss

Elemente des Arbeitsplanes
- Daten des Arbeitsgegenstandes

Aspekte zur Gestaltung des Arbeitsvorganges

- Arbeitsbedingungen
Arbeitsmethoden

- Arbeitsweisen
Arbeitsverfahren
Arbeitsplatztypen
Qualitadtsangaben

verstehen

kennen

verstehen

kennen Liniensystem,
Funktional-
system, Stabli-
niensystem, Mat-
rixsystem

beachten

verstehen

verstehen

anwenden

analysieren

anwenden



Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.2.8 Aufgaben der Bedarfsplanung
- Personalplanung verstehen 2.5.2,
Personal-
einsatzplanung,
Grundsatze
der Schichtpla-
nungs-gestaltung
- Produktionsmittelplanung verstehen
- Planung des Anlagen- und Maschinenparks
- Planung von Werkzeugen
- Materialdisposition
229 Produktionsplanung, Auftragsdisposition und deren In-
strumente
- Aspekte der Produktionsplanung, Termine kennen Aspekte ver-
* Verflgbarkeit von Personal schiedener Ferti-
* Verflgbarkeit von Maschinen gungs-
verfahren bezo-
gen auf:
z.B.
Auftrags-
disposition, Be-
triebsmittel-
bereitstellung,
Material-
bereitstellung,
Fluktuation, Fehl-
zeiten
- Materialdisposition und Bedarfsbestimmung berlcksichtigen Aspekte ver-
* Materialbeschaffung schiedener Ferti-
* Bereitstellungsprinzipien gungs-verfahren
¢ Sicherheitsbestand bezogen auf:
¢ Beschaffungszeitraum Einzel-
¢ Beschaffungsmenge beschaffung,
fertigungs-
synchrone Be-
schaffung, Vor-
rats-
beschaffung
23 Nutzen und Moglichkeiten der Organisationsentwicklung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.3.1 Organisationsentwicklung in betrieblichen Ablaufen
- Grundgedanken der Organisationsentwicklung (Chan-  beurteilen
gemanagement)
- Auswirkung der Organisationsentwicklung 3.2.3
auf die Prozessgestaltung und die Funktionsaustibung
* zeitlicher Ablauf
e raumlicher Ablauf
* Analyse der Prozesspapiere / Arbeitspapiere
10© DIHK 10



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
- Phasen des Organisationszyklus kennen Top down, Bot-
* Situationsanalyse tom up
* Organisationsanalyse
* Zielformulierung
e Lésungsversuche
* Bewertung
2.3.2 Organisationsentwicklung als Mittel fir Veranderungs- kennen z.B.
prozesse Neue Technolo-
- Wandel von Kosten- und Prozessstrukturen gien, Markt,

- Wandel der Organisations- und Kommunikationsstruk-

Kunden, Wettbe-
werb, komplexere
Aufgaben-
stellungen,
Denkweise und
Verhalten von
Mitarbeitern,
Qualifikation

der Mitarbeiter,
gesellschaftliche
Problem-
stellungen
Zielvorgabe, in-

turen tegrativer Ansatz
24 Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und der kontinuierlichen, betrieblichen
Verbesserung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

241 Formen der Entgeltfindung
- Anforderungs- und leistungsabhangige Entgeltdifferen-
zierung
- Lohnarten

24.2 Innovation und KVP
- Methoden und Instrumente des KVP
und ihrer nachhaltigen Wirkungen
- KVP als wesentliches Element von Innovationen
- Aspekte ergonomischer Arbeitsplatzgestaltung

243 Bewertung von Verbesserungsvorschlagen
- Bewertungsmalstabe (Tabellen)

- Bewertungsfaktoren
- Bewertungskriterien
fur Vorschlage mit errechenbarem Nutzen

- Bewertungskriterien
fur Vorschlage mit nicht errechenbarem Nutzen

11© DIHK

verstehen

verstehen

kennen

kennen Wirkung, Origina-
litat
Arbeitsaufwand,
Realisierungs-
madglichkeit

11



2.5

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Durchfiihren von Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentragerzeitrechnungen sowie

von Kalkulationsverfahren

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

2.51

2511

2.5.1.2

2513

2514

2515

2.5.1.6

2.5.2

2.5.3

12© DIHK

Grundlagen des Rechnungswesens

Bereiche des Rechnungswesens

- Aufgaben der Finanzbuchhaltung
- Kostenrechnung

- Planung

- Statistik

Buchfiihrung
- Aufgaben
- Bedeutung
- Gesetzliche Grundlagen

Inventur und Inventurverfahren
- Inventurverfahren
- Inventarverzeichnis

Bilanz, G+V und Anhang
- Grundlagen der Bilanzierung

- Aussagewert der Bilanz und G+V, Anhang und Lagebe-

richt
- Bestandsveranderungen

Abschreibung
- Gesetzliche Grundlagen
- Verfahren

Leasing
- Grundlagen
- Alternative zum Kauf

Ziele und Aufgaben der Kostenrechnung

- Uberwachungs-, Steuerungs- und Bewertungsaufga-

ben
Ermittlung von Selbstkosten

- Informationen fir Planung und Entscheidung

- Ermittlung des Betriebsergebnisses

- Kalkulation der Preisgestaltung auf der Grundlage von

Voll- und Teilkosten

Grundbegriffe der Kosten- und Leistungsrechnung

- Einzahlung und Auszahlung
- Einnahmen und Ausgaben
Ertrage und Aufwendungen
Kosten und Leistungen
Kostenarten
Grundkosten
Zusatzkosten
Anderskosten
Einzelkosten
Gemeinkosten
Fixkosten
Variable Kosten

L] L] [ ] L[] L[] L[] ) 1

kennen Grundlagen-
verstandnis be-
trieblicher Zu-
sammenhange

uberblicken

kennen

kennen

kennen

kennen

2.2.8
skizzieren

kennen

einordnen

12



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Hinweise zur
Vermittlung

Anwendungs-
taxonomie

254

255

2.5.6

2.5.7

258

259

2.5.10

2.5.11

13© DIHK

Aufbau der Kosten- und Leistungsrechnung
- Kostenartenrechnung

- Kostenstellenrechnung

- Kostentragerrechnung

Leistungs- und Kostendaten

- Erfassung von Leistungs- und Kostendaten im Betrieb

- Verwendung von Belegen und Datensatzen verschie-
dener Art

Kostenartenrechung, Kostenstellenrechnung, Kostentra-

gerzeit- und Kostentragersttickrechnung

- Unternehmensbezogene Abgrenzung von Aufwendun-
gen / Ertragen und Kosten / Leistungen

- Gliederung der Kosten in Verbrauchsart

- Zurechnung zu dem Kostentrager

- Verhalten bei Beschéaftigungsénderung

- Aufbau und Struktur des Betriebsabrechnungsbogens

- Ermittlung von Zuschlagssatzen

- Umlage von Kosten

- Ziele und Aufbau eines Kostentragerblattes

- Erstellung und Auswertung eines Kostentragerblattes

Kalkulationsverfahren
- Divisionskalkulation
- Zuschlagskalkulation
- Vor- und Nachkalkulation

Maschinenstundensatzrechnung in der Vollkostenrech-

nung

- Grunde fiur das Einfiihren einer Maschinenstundensatz-
rechnung

- Maschinenabhangige Fertigungsgemeinkosten und
Restgemeinkosten

- Ermittlung des Maschinenstundensatzes

Zusammenhange zwischen Erlésen, Kosten und Be-

schaftigungsgrad

- Veranderungen des Beschéaftigungsgrades und die
Auswirkungen auf die Erlése und Kostenstruktur

- Grafische Darstellungen der Zusammenhange

Grundzige der Deckungsbeitragsrechnung

- Vergleich zwischen Vollkosten- und Teilkostenrech-
nung

- Deckungsbeitragsrechnung als Stlickrechnung im Ein-
produktunternehmen

- Deckungsbeitragsrechnung als Periodenrechnung im
Einproduktunternehmen

- Bestimmung der Gewinnschwelle

Statische Investitionsrechnung

- Kostenvergleichsrechnung

- Gewinnvergleichsrechnung

- Rentabilitatsvergleichsrechnung
- Amortisationsvergleichsrechnung

verstehen

verstehen
strukturieren

verstehen

festlegen

erfassen
strukturieren

analysieren
erstellen
analysieren

erstellen

erkennen

erstellen

kennen

beherrschen

kennen

13



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
2. Betriebswirtschaftliches Handeln

Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
2.5.12 Zweck und Ergebnis betrieblicher Budgets
- Aufstellung von Budgets kennen
- MalBnahmen zur Budgetkontrolle
- MaBnahmen zur Budgeteinhaltung
14© DIHK 14



3.

Grundlegende Qualifikationen

3. Anwendung von Methoden der Information,

Kommunikation und Planung

Anwendung von Methoden der Information, Kommunika-

tion und Planung

Im Prifungsbereich ,Anwenden von Methoden der Information, Kommunikation und Planung”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Projekte und Prozesse analysieren, planen und trans-
parent machen zu kénnen. Die Fahigkeit umfasst, Daten aufbereiten, technische Unterlagen
erstellen, entsprechende Planungstechniken einsetzen sowie angemessene Prasentationstech-
niken anwenden zu kénnen.

3.1 Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Prozess- und Produktionsdaten mittels
EDV-Systemen und Bewerten visualisierter Daten
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Informationsverarbeitung
- Ziele, Aufgaben und Einsatzgebiete kennen z.B. Automatisie-
rung, Rationali-
sierung
- Organisationsstrukturen z.B.
Hotline,
Support, Praxis-
beispiele
- Prozessablaufe
- Betriebliche Problemstellungen
3.1.2 Prozessaufbereitung
- Beschreibung der Rahmenbedingungen mitwirken
- Analyse der Rahmenbedingungen beherrschen
3.1.3 Daten eines Prozesses
- Erfassung durchfiihren Aktoren, Senso-
ren
- Verarbeitung
- Visualisierung
- Dokumentation erstellen
3.1.4 Betriebssysteme zur Prozessverarbeitung
- Einsatzmdglichkeiten kennen
- Einteilung von Betriebssystemen einordnen grundlegende
und ihre Anwendungsgebiete Funktionsweisen
von verschiede-
nen Betriebs-
systemen,
Bedeutung fir die
Prozess-
verarbeitung,
Single-User, Mul-
ti-User,
Multi-Tasking,
Echtzeit-
betriebssysteme
3.1.5 Einteilung von Software
- Standardprogramme Uberblicken
- Individualsoftware
15@ DIHK 15



Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.6 Interpretation von Diagrammen
- Arten und Aufbau von Diagrammen verstehen 3.4.3
- Rahmenbedingungen des Zahlenmaterials kennen
- Auswertung in Abhangigkeit vom Prozess durchfthren
3.2 Bewerten von Planungstechniken und Analysemethoden sowie deren Anwendungs-

moglichkeiten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.2.1 Personliche und sachliche Voraussetzungen

zum optimalen Arbeiten

- individueller Umgang mit der Zeit anwenden Zeitplanung

- personliche Arbeitsmethodik Checklisten

- Kontrolle im Arbeitsbereich 451

- Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes ZweckmaRigkeit,
Ergonomie

- technische Hilfen Ablagesysteme,
PC-Technik

3.2.2 Methoden der Problemlésung und Entscheidungsfindung
- Formen betrieblicher Probleme beurteilen 4.6.1.
und ihre unterschiedlichen Auswirkungen

- Ziel, Formen und Inhalte der Situationsbeschreibung anwenden Soll-/Ist-Analyse,
Flussdiagramm,
Starken-
/Schwéchen-
Analyse

- Ziel, Formen und Inhalt der Problemanalyse z.B.
Fischgratendia-
gramm,
ABC-Analyse

- Ziel und Methoden der Ideenfindung z.B.
Mindmap,

Brainstorming
- Ziel, Formen und Inhalt der Entscheidungsfindung

3.2.3 Arten der Planung

- strategische Planung einordnen 2.31,

- Strukturplanung allgemeine Bei-

- operative Planung spiele,
z.B.
Planungs-
prinzipien, Ein-
flussfaktoren,
Planungsebene,
Fristen- und
Terminplanung

3.24 Planungstechniken und Analysemethoden
- Methode der Systemgestaltung umsetzen 3.5.3, systemati-
sche Betrach-
tungsweise
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Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

3.3

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Grundzilge der Wertanalyse 6-Stufen-
Methode
- Ursachen-, Nutzwert- und ABC-Analyse z.B.

Ist-Zustands-Analyse
- Einsatz der Netzplantechnik
Anwenden von Prasentationstechniken

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie

Flussdiagramm,
Ablaufdiagramm,
Balkendiagramm

Hinweise zur
Vermittlung

3.3.1

3.3.2

3.3.3

17© DIHK

Aufgaben der Prasentation

- Methodische Darstellung von komplexen verstehen
Informationen

- zielgerichtete Informationen anwenden

Planung und Vorbereitung einer Prasentation
- Thema und Ziel der Prasentation umsetzen

- Zielgruppenanalyse durchfiihren

- Inhalte der Prasentation darstellen

- Methode und Organisation anwenden und
umsetzen

Durchfiihrung einer Prasentation

AEVO

3.6.1,3.6.2.3,
informieren, mo-
tivieren, Uber-
zeugen

z.B.

Alter,
Geschlecht, Be-
ruf, Berufserfah-
rung, Vorwissen
zum Thema,
Gruppengrolie,
Interessen

Stoff sammeln
und aufbereiten,
komprimieren
und visualisieren,
personliche Vor-
bereitung, Aktua-
litdt, Zusammen-
fassung wesentli-
cher Punkte

z.B.

zeitliche und
raumliche Be-
dingungen (Am-
biente), Medien-
auswahl und —
einsatz, Unterla-
gen fir Teilneh-
mer, unvorher-
gesehene Ereig-
nisse ein-
kalkulieren, Er-
scheinungsbild
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Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Eréffnung umsetzen 3.6.2.2,3.6.2.3
- Hauptteil
- Abschluss
3.34 Nachbereitung einer Prasentation
- Auswertung der Ergebnisse beherrschen Teilnehmer-
* sach- und Inhaltsbezogen ergebnisse, Re-
* kommunikationsbezogen aktionen, Wun-
- BerUcksichtigung der Ergebnisse umsetzen sche,
bei zukiinftigen Prasentationen neue Ziele, Pro-
tokoll, Statistik
(situations-
bedingte Erfas-
sung der Ergeb-
nisse) als Ergan-
zung der Teil-
nehmer-
unterlagen
3.4 Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiirfen, Statistiken, Tabellen und Diagram-
men
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.41 Technische Unterlagen
- Berichte, Unterlagen bzw. Dokumentationen erstellen z.B.
verschiedene
Arten, Einsatz-
gebiete, bran-
chen-bezogen
- Skizzen und Entwiirfe erstellen
- Tabellenbuch, Normen, berufsspezifische anwenden
Richtlinien
3.4.2 Statistiken und Tabellen
- Anwendungsgebiete kennen 5.4.1
- Anwendungsbeispiele erstellen
3.4.3 Diagramme
- Anwendungsgebiete kennen
- Anwendungsbeispiele erstellen 3.1.6,54.1
z.B.
Stablinien-, Sau-
len- bzw. Balken-
diagramm, Fla-
chen-diagramm,
Liniendiagramm,
Nomogramme,
Streudiagramme
18© DIHK 18



3.5 Anwenden von Projektmanagementmethoden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

3.51 Einsatzgebiete des Projektmanagements

- Begriff, Merkmale und Inhalte eines Projekts

- Begriff, Merkmale und Inhalte des Managements

- Begriff, Merkmale und Inhalte des Projektmanage-
ments

- Einsatzgebiete, Méglichkeiten und Grenzen des Pro-
jektmanagements

3.5.2 Beteiligte und ihre Rollen in einem Projekt

- Funktion und Rolle des Auftraggebers

- Funktion, Aufgaben und Rolle des Projektleiters

19© DIHK

kennen

kennen

verstehen

eindeutige Auf-
gaben-stellung,
Verantwortung
und Zielsetzung
fur ein Gesamt-
ergebnis, zeitli-
che Befristung,
komplexe, ver-
netzte und neuar-
tige Aufgaben-
stellungen, be-
grenzter Res-
sourcen-einsatz,
auf das einzelne
Projekt abge-
stimmte Organi-
sation

z.B.

Planen, Uberwa-
chen, Koordinie-
ren, Integrieren,
Steuern

Planung, Integra-
tion und Steue-
rung konkurrie-
render Zielgro-
Ren eines Projek-
tes

4.6.1, Genehmi-
gung des Projekt-
auftrages und der
Ressourcen;
Abnahme des
Projekt-
ergebnisses
441,452,
Auswahl und
Fihren eines
Projektteams,
Steuerung des
Projekts, Anfor-
derungen an den
Projektleiter
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

- Aufgaben und Verantwortung
der einzelnen Mitglieder im Projektteam

3.5.3 Methoden der Projektplanung
- Vorgehensweise zur Planung eines Projektes

Projektstrukturplan

Projektablaufplan

- Projektterminplan

- Kapazitatsplanung

- Kostenplanung
- Qualitatsplanung

- Informationsplanung

Risikoanalyse
- Anpassung der Projektplanung

3.54 Ziele und Inhalte der Projektsteuerung

20© DIHK

kennen

erstellen

durchfiihren

4.6.2,
Teambegriff;
Teamstruktur
(Kern-/ Ge-
samtteam, Exper-
te)
Teamzusammen-
setzung,

Team-
kommunikation

z.B.
Grobplanung,
Feinplanung
Haupt- und Teil-
aufgaben, Ar-
beitspakete, gro-
be Ablauf-, Zeit-,
Kapazitats- und
Kostenplanung,
Objekt- oder
Funktionsbezug
sequentielle
oder parallele
Projektaktivitaten
3.24,

incl. Darstel-
lungs-formen
(z.B. Balken-
diagramm, Netz-
plan) und deren
Einsatzgrenzen,
Meilensteine
festlegen
personelle

und maschinelle
Ressourcen-
planung
Teilkosten, Ge-
samtkosten
Kriterien, Mal-
stab
Informations-
arten,
Informationsfluss,
Berichtswesen/
Dokumentation

Zielkonflikte be-
reinigen
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

- Grundsatze der Projektsteuerung

- Aufgaben der Projektsteuerung

- Aufgaben und Verantwortung
der Projektbeteiligten fir die Projektsteuerung

- Bereiche der Projektsteuerung

kennen

umsetzen

zuordnen

unterscheiden

z.B.

Regelkreis-
prinzip,
Ganzheitlichkeit,
Wechsel-
wirkungen
Daten sammeln
und verdichten,
Uuberwachen und
kontrollieren
(Soll/1st-
Vergleich), Ab-
weichungen ana-
lysieren, Ande-
rungen veranlas-
sen, Umsetzung
Uberprifen
Auftraggeber,
Projektleiter,
Teammitglieder
sachlich, perso-
nell

3.5.5 Zweck und Inhalt des Projektabschlusses
- Ursachen fur die Beendigung eines Projekts kennen z.B.
Projektziel er-
reicht, veranderte
Rahmen-
bedingungen,
Weisung des
Auftraggebers
- Mafinahmen zum Projektabschluss kennen Ubergabe des
Projekt-
ergebnisses und
des Projekt-
berichts, Auflo-
sung des Pro-
jekts, Reintegra-
tion der Team-
mitglieder
3.6 Auswidhlen und Anwenden von Informations- und Kommunikationsformen einschlief-
lich des Einsatzes entsprechender Informations- und Kommunikationsmittel
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.6.1 Kommunikation und Information
- Grundlagen von Formen kennen 3.3.2
- Grundlagen von Techniken
3.6.2 Betriebliche Kommunikation kennen Ziele, Wege,
Adressaten
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Grundlegende Qualifikationen
3. Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

3.6.2.1 Schriftiche Kommunikation

- Formen und Anlasse anwenden z.B.
Berichte, Proto-
kolle, Kunden-
beschwerden,
Aktennotizen

- Gestaltung, Aufbau, Formulierung z.B.
Formulare,
Verstandlichkeit,
Klarheit, An-
schaulichkeit

- Einsatzméglichkeiten und Ubertragungstechniken

3.6.2.2 Mindliche Kommunikation

- Formen und Anlasse kennen 3.3.3,4.54,
46.2,
Kunden-
orientierung

- Vortrag und Gesprach anwenden Vorbereitung,
Aufbau,
Stilmittel, Prag-
nanz

3.6.2.3  Zielgruppengerechtes Auswahlen und Verdichten
von Informationen
- Gestaltungselemente kennen 3.3.2,3.33
- Medienauswabhl kennen
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4.

Zusammenarbeit im Betrieb

Grundlegende Qualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb

Im Prifungsbereich ,Zusammenarbeit im Betrieb” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen anwendungsbezogener Handlungen, Zusammenhange des Sozialverhaltens erken-
nen, deren Auswirkungen auf die Zusammenarbeit beurteilen und durch angemessene Mal}-
nahmen auf eine zielorientierte und effiziente Zusammenarbeit hinwirken zu kénnen. Die Fahig-
keit umfasst, die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen férdern, betriebliche
Probleme und soziale Konflikte 16sen, Fihrungsgrundsatze berticksichtigen und angemessene

Flhrungstechniken anwenden zu kdnnen.

4.1 Beurteilen und Foérdern der beruflichen Entwicklung Einzelner unter Beachtung des
bisherigen Berufsweges und unter Beriicksichtigung personlicher und sozialer Gege-
benheiten
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung

411 Zusammenhang Personlichkeitsentwicklung
und beruflicher Entwicklung
- Entwicklung von Orientierungen und Verhalten beurteilen 422,

Lebenslauf
- Entwicklung von Kompetenzen

41.2 Entwicklung des Sozialverhaltens des Menschen
- Einfluss von ,Anlage® und ,Umwelt* berlcksichtigen AEVO
- Reifungs- und Lernprozesse AEVO
- Entwicklungsférdernde und -hemmende Umweltein- AEVO

flisse
- Einflussmaoglichkeiten des Industriemeisters erkennen AEVO
auf Einstellungen und Verhalten der Mitarbeiter

41.3 Kooperation und Integration im Betrieb
- psychologische und soziologische Aspekte kennen
- Zusammenarbeit von Frauen, Mannern, Generationen  férdern AEVO

und auslandischen Mitarbeitern
- Integration behinderter Mitarbeiter 1.4.3,
AEVO,

4.2 Beurteilen und Beriicksichtigen des Einflusses von Arbeitsorganisation und Arbeits-
platz auf das Sozialverhalten und das Betriebsklima sowie Ergreifen von MaBnahmen
zur Verbesserung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung

421 Unternehmensphilosophie und Unternehmenskultur
- Entwicklung und Auspragung mitwirken z.B.

Macht-,
Rollen-, Aufga-
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- Einflisse auf das Verhalten der Mitarbeiter

bertcksichtigen

ben- und Perso-
nenkultur, Corpo-
rate Idendity

23



Grundlegende Qualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
4.2.2 Wechselwirkungen zwischen
industrieller Arbeit und Verhalten des Menschen
- Einstellungen und Verhalten verstehen 411
als Ausdruck individueller Orientierungen
und betrieblicher Bedingungen
- Auswirkungen von Arbeitsorganisation, Arbeitsbedin- bericksichtigen Wechsel-
gungen, Arbeitsanforderungen wirkungen
auf Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit, Arbeitsleis-
tung und Betriebsklima
- Auswirkungen des Betriebsklimas Wechsel-
auf Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit und Arbeits- wirkungen
leistung
423 Gestaltung der Arbeitsorganisation
und der Arbeitsbedingungen
- Klassische und neue Formen der Arbeitsorganisation Uberblicken 431,
z.B.
teilautonome
Gruppen
- Malnahmen der Gestaltung der Arbeitsorganisation mitwirken und
und der Arbeitsbedingungen umsetzen
zur Forderung der Arbeitsproduktivitat und Humanisie-
rung der Arbeit
- Auswirkungen auf das Sozialverhalten beriicksichtigen
4.3 Beurteilen von Einfllissen der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten und die Zu-
sammenarbeit sowie Entwickeln und Umsetzen von Alternativen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
4.3.1 Wirkungen von Gruppen und Beziehungen in Gruppen
- Entstehen formeller und informeller Gruppen im Betrieb berilicksichtigen z.B.
und deren Beziehungen Team-
entwicklung, As-
pekte der Team-
arbeit, teilauto-
nome Gruppen
- Autonomie von Arbeitsgruppen 423
und deren Selbstregulierung
- Ursachen und Folgen von Konflikten in Gruppen erkennen 461
4.3.2 Veranderung von Gruppenstruktur und -verhalten
- Einfluss von betrieblichen Gruppen auf Einstellungen berlicksichtigen
und Verhalten des Einzelnen
- Einfluss des Industriemeisters auf die Gruppe umsetzen z.B.
und bei Konflikten informelle Struk-
turen, Verhal-
tens-normen,
Teamgeist /
Gruppen-
bewultsein
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Grundlegende Qualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb

4.4 Auseinandersetzen mit eigenem und fremdem Fiihrungsverhalten, Umsetzen von Fiih-
rungsgrundsitzen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
441 Rolle des Industriemeisters
- Stellung und Funktion erfassen 3.5.2
- Aufgaben und Verantwortung
- Anforderungen des Unternehmens
und Erwartungen der Mitarbeiter
442 Flhrung im Verantwortungsbereich des Industriemeisters
- Grundlagen der Autoritat verstehen Formen der Auto-
und Mdglichkeiten zu ihrer Entwicklung ritat, unterschied-
liche Auswirkun-
gen, erforderliche
Fach-, Methoden-
und Sozialkom-
petenz
- Fuhrungsstile beurteilen
und ihre Auswirkungen auf die Fiihrungsleistung
- zeitgemales und zielorientiertes Fihren, anwenden z.B
Vor- und Nachteile kooperative Fuh-
rung, situative
Fuhrung, Vo-
raussetzungen
- zielorientiertes FUhrungsverhalten umsetzen Sachebene: Ziel-
setzung, Planen,
Entscheiden,
Beziehungs-
ebene: Umgang
mit Mitarbeitern,
Kollegen und
Vorgesetzten,
Zusammenhang
zwischen sachli-
chen und person-
lichen Aspekten
in Fihrungs-
situationen und
daraus abgeleite-
te Folgerungen
4.5 Anwenden von Fiihrungsmethoden und -techniken einschlieBlich Vereinbarungen ent-

sprechender Handlungsspielraume, um Leistungsbereitschaft und Zusammenarbeit der

Mitarbeiter zu fordern

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

451 Motivation

- Formen verstehen

- EinflussgroéRen
45.2 Mitarbeitereinsatz, Delegation von Aufgaben 3.5.2

und Kontrolle

- Ziele und Grundsatze des Mitarbeitereinsatzes verstehen

- Ziele und Grundsatze der Aufgabendelegation
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Grundlegende Qualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Ziele und Arbeitsanweisungen Zielvorgabe, Ziel-
vereinbarung
- Formen effektiver Arbeitskontrolle Zielerreichung
453 Qualifizierungsbedarf und QualifizierungsmalRnahmen
- Aufgaben der Fuhrungskraft kennen z.B.
Ermittlung des
Bedarfes, Ergeb-
nisanalyse
- Ziele und Arten von QualifizierungsmaRnahmen
454 Mitarbeiterbeurteilung und Arbeitszeugnis
- Grundsatze und Formen von Anerkennung und Kritik verstehen 3.6.2.2, Durch-
fihrung des Mit-
arbeiter-
gespraches wird
unter 4.6.2 trai-
niert
- Notwendigkeit und Ziele von Mitarbeiterbeurteilungen kennen Beurteilungs-
formen,
-verfahren
und -merkmale
- Notwendigkeit und Ziele von Arbeitszeugnissen begrinden 114
45.5 Einfihrung und Unterweisung von Mitarbeitern
- Notwendigkeit und Ziele kennen
der methodischen Mitarbeitereinfihrung
- Grundsatze und Methoden von Arbeitsunterweisungen anwenden AEVO
4.6 Forderung der Kommunikation und Kooperation durch Anwenden von Methoden zur
Losung betrieblicher Probleme und sozialer Konflikte
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
4.6.1 Betriebliche Probleme und soziale Konflikte
- Arten, Formen und Ursachen verstehen 3.5.2, 431
- Einflussmdglichkeiten des Industriemeisters wahrnehmen z.B.
Intervention
und Pravention,
Umgang mit Mit-
arbeiter-
beschwerden
4.6.2 Mitarbeitergesprache und betriebliche Besprechungen
- Arten und Anlasse kennen 3.5.2,3.6.2.2
- Vorbereitungen und Rahmenbedingungen
fur einen erfolgreichen Gesprachsverlauf
- ziel- und adressatengerechte Gesprachsfihrung anwenden
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Grundlegende Qualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung
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- Mitarbeitergesprache

- betriebliche Besprechungen

fUhren

z.B. Zielvereinba-
rung, Beschwer-
de, Anerkennung
und Kritik, Beur-
teilung, Einwei-
sung, Einfliihrung,
Fehlzeiten,
Ruckkehr
Arbeits-
besprechungen,
Abstimm-
prozesse,

Team-
besprechungen,
Projekt-
besprechungen,
Qualitatszirkel
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Grundlegende Qualifikationen
5. Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

5. Berucksichtigung naturwissenschaftlicher und techni-

scher Gesetzmaligkeiten

Im Prifungsbereich ,Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer Gesetzmalig-
keiten” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, einschlagige naturwissenschaftliche und tech-
nische Gesetzmaligkeiten zur Lésung technischer Probleme einbeziehen sowie mathemati-
sche, physikalische, chemische und technische Kenntnisse und Fertigkeiten zur Losung von

Aufgaben aus der betrieblichen Praxis anwenden zu kénnen.

5.1 Beriicksichtigen der Auswirkungen naturwissenschaftlicher und technischer Gesetz-
maBigkeiten auf Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch und Umwelt,
z.B. bei Oxidations- und Reduktionsvorgédngen, thermischen Einfliissen, galvanischen
Prozessen, mechanischen Bewegungsvorgidngen, elektrotechnischen, hydraulischen

und pneumatischen Antriebs- und Steuerungsvorgangen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.1.1 Auswirkungen von chemischen Reaktionen in Arbeitspro-
zessen, Maschinen und Materialien
- Maflnahmen zur Reduzierung bzw. Optimierung kennen Kenntnisse Uber

von Einflissen von Oxidations- und Reduktionsvorgan-
gen, insbesondere
Vermeidung von Korrosion durch Schutzmafinahmen

5.1.2 Auswirkungen der industriellen Nutzung von Wasser,
Sauren, Basen und Salzen auf Menschen und Umwelt
- Behandlung von Materialien sowie Schutzmaflhahmen kennen
fur Mensch und Umwelt
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Luft, Sauerstoff,
Wasserstoff,
Oxidation von
Metallen und
Nichtmetallen,
Oxidationsmittel,
elektrochemische
Spannungsreihe,
Reduktion und
Reduktionsmittel,
Schutzgase,
exotherme und
endotherme Re-
aktion

Wasser als L6-
sungsmittel,
Wasserharte,
-enthartung, -ver-
schmutzung,
-aufbereitung,
Sauren-,Basen-
nachweis,
Sauren-, Basen-,
Salzbildung,
ph-Wert, Neutra-
lisation, Eigen-
schaften, Ver-
wendung (Einfet-
ten, Reinigung)
Entsorgung, Re-
cycling
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Grundlegende Qualifikationen
5. Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
51.3 Auswirkungen des Temperatureinflusses auf Materialien

und Arbeitsprozesse

- Temperaturdnderungen verstehen Messverfahren,

- Maf- und Zustandsveranderungen Langen-, Volu-

- Warmetransport men-anderung,
Aggregat-
zustéande,
Schwindung,
Warme-
spannung, War-
me-ubertragung,
Warme-
dammung,
Feuchte

51.4 Bewegungsvorgange bei Bauteilen
- Reduzierung von Verschleil, Gerausch- und anderen verstehen Bewegungsarten,
Stdrfaktoren, Beeinflussung der Lebensdauer Beschleunigung,

- Bewegung an Maschinen Krafte,
Material-
ermudung, Ar-
beit, Energie,
Leistung, Wir-
kungsgrad,
Drehmoment,
Reibung

51.5 Einsatz von elektrotechnischen Steuerungen
in Arbeitsprozessen
- Einsatzmdglichkeit der Elektropneumatik und Elekt- verstehen elektrischer
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rohydraulik
- Auswirkungen der Elektropneumatik und Elektrohyd-
raulik

Stromkreis, elekt-
rische Schal-
tungsarten, elekt-
rische Leistung,
Leistungen und
Sicherungen,
Messen elektri-
scher Grol3en,
Fehler an elektri-
schen Anlagen
und Schutz-
maflnahmen,
Luftverbrauch

29



Grundlegende Qualifikationen
5. Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

5.2 Verwenden unterschiedlicher Energieformen im Betrieb sowie Beachten der damit zu-
sammenhéangenden Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.2.1 Energieumwandlungen in Kraftmaschinen
- Prinzip von Kraftmaschinen bei unterschiedlichen kennen potentielle Ener-
Energiearten und Arbeitsmedien gie, kinetische
- Wirkungsweise von Kraftmaschinen bei unterschiedli- Energie, Warme-
chen Energiearten und Arbeitsmedien energie, elektri-
sche Energie
522 Wirkungsweise von Dampferzeugungsanlagen und
nachgeschalteten Anlagen
- Dampferzeuger (konventionell) kennen physikalische
Grundlagen der
Dampf-
erzeugung, Ver-
dampfung, Kon-
densation, Ver-
brennungs-
vorgang, Feue-
rungen
- Dampferzeugerhilfsanlagen
523 Alternative Anlagen zur Energieerzeugung
- Solarenergie kennen Nachhaltigkeit
der Ressourcen
- Windkraftenergie
- Brennstoffzelle
524 Energiearten und deren Verteilung im Betrieb
- Versorgungs- und Verteilungssysteme der verschiede- kennen
nen Energien
- Notwendige Maflinahmen zur Wartung und vorbeugen-  beurteilen bezogen auf
de Instandhaltung von Energie-
Maschinen und Anlagen versorgungs-
gerate
- Energieverbrauch, Energieverluste sowie Energieein-
sparmdglichkeiten
- SchutzmalRnahmen entsprechend der Sicherheitsvor- planen und
schriften flr Energie-versorgungsanlagen und Energie- anwenden
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trager
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Grundlegende Qualifikationen
5. Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

5.3 Berechnen von betriebs- und fertigungstechnischer GroRen bei Belastungen und Be-
wegungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
5.3.1 Berechnungen von mechanischen Beanspruchungen
- Beanspruchung auf Zug-, Druck-, Torsion, Biegung und berechnen Zugspannung,
Abscherung sowie die Flachenpressung an mechani- Streckgrenze,
schen Antrieben und Bauteilen Zugkraft, Quer-
schnitts-flache,
Sicherheitszahl,
zulassige Zug-
spannung
5.3.2 Kreisformig und geradlinige Bewegungsablaufe
- gleichférmig geradlinige, beschleunigte, verzégerte berechnen Geschwindigkeit,
Bewegung sowie die gleichformige Kreisbewegung an Weg-Zeit, End-
Maschinen geschwindigkeit,
Beschleunigung,
Fallbe-
schleunigung,
Umfangs-
geschwindigkeit,
Schnittgeschwin-
digkeit, Winkelge-
schwindigkeit,
Drehfrequenz,
Durchmesser
5.4 Anwenden von statistischen Verfahren und Durchfiihren von einfachen statistischen
Berechnungen sowie ihre graphische Darstellung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
541 Statistische Methoden zur Uberwachung, Sicherung und
Steuerung von Prozessen
- Grundmodelle der technischen Statistik verstehen 3.4.3
- Einsatzbereiche fir statistische Methoden 3.4.2
- Auswahl von Merkmalen kennen
54.2 Stichprobenverfahren und Darstellung der MeR3werte Mittelwert, Medi-
- Aufbereiten von Messstichproben anwenden an, Modalwert
- Voraussetzung und Eigenschaften (Kennwerte) einer verstehen Standard-
Normalverteilung abweichung,
- Funktionen der Normalverteilung und deren Graphen berechnen Spannweite, Va-
- Haufigkeitsverteilung in einer Stichprobe und Fehleran- rianz, Statistische
teil im Priflos Sicherheit
543 Ermittlung von verschiedenen Fahigkeitskennwerten und
deren Bedeutung fir Prozess, Messgerat und Maschine
- Fahigkeitsuntersuchungen und deren Kennwerte fir berechnen
Messgerat, Maschine und Prozess
- Mindestanforderungen fur Fahigkeitskennwerte verstehen
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- Statistische Prozessregelung mit Prozessregelkarten
Interpretation von Regelkarten
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Handlungsspezifische Qualifikationen

. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld Fernwarme
1. Planung und Bau von Fernwarmeversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Planung und Bau von Fernwarmeversorgungsnetzen" soll der
Prufungsteilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, an der Planung von Fernwarme-
versorgungsnetzen auf der Grundlage von Bestandskenntnissen, versorgungsgebiets-
spezifischen Parametern und vorgegebenen Zielen, sowie unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften und technischen Regeln mitzuwirken. Er soll in der Lage sein, geplante Baumal3-
nahmen eigenstandig vorzubereiten, durchzufiihren und zu Gberwachen.

1.1 Anlegen einer Planungsakte mit den Ergebnissen der Bestandsaufnahme; Zusammen-
stellen aller fiir die Planung benétigten Unterlagen, Genehmigungen und Daten; Ab-
stimmung mit anderen Versorgungstragern und sonstigen Institutionen; Mitwirken an
Genehmigungsverfahren

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.1.1 Anlass der Planung kennen
- Kundenanfrage
- Kundenauftrag
- Netzerweiterung/-verdichtung
- Veranderung der Netzbelastung
- Netzerneuerung
- Netzoptimierung
11.2 Auswertung der Betriebsdaten durchfthren
- Mediumtemperaturen (Vorlauf/Rucklauf)
- Warmemenge
- Max. zulassiger Betriebsdruck/max. tatsachlicher Be-
triebsdruck
- Druckdifferenz am Netzende/Schlechtpunkt
1.1.3 Wirtschaftlichkeitsrechnung in Bezug auf die erstellen 451,
Planungsparameter Erarbeitung von
Alternativen
1.1.4 Zusammenstellung zur Planung bendtigter Unterlagen mitwirken
der Transportleitungen und Verteilungsnetze
- Flachennutzungsplane/Bebauungsplane
- Katasterplane
- Bestandsplane
- Grundbuch/Vertrage
* Grunddienstbarkeiten
* Wege-/Leitungsrechte
1.1.5 Abstimmung mit Dritten mitwirken z. B.
- Trager offentlicher Belange Uber
- Ver- und Entsorgungstrager Trassenplanung,
Trassen-
festlegung, Mit-
verlegungs-
madglichkeiten,
Kreuzungen
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe.use zur
taxonomie Vermittlung
1.1.6 Genehmigungsverfahren mitwirken
- interne Richtlinien
- Antrage
* Umweltvertraglichkeit
* Grundstucks- und StralRenbenutzung
* Grunddienstbarkeiten
- Vertrdge und Genehmigungen z.B.
Gestattungs-
vertrage,
Kreuzungs-
vertrage (z.B.
Brucken, Auto-
bahnen, Bun-
desstrassen,
DB-AG);
Auflagen: z. B.
Mindestabstande,
Schutz-
maflnahmen
1.2 Mitwirken bei der Auswahl des Trassenverlaufes und der Dimensionierung von Fern-

warmerohrleitungen; Auswahlen geeigneter Systeme und Komponenten; Erstellen des

Bauzeitenplanes und Bauablaufplanes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermlttlung
1.2.1 Auswahl des Trassenverlaufs mitwirken
- Gelande-/Oberflachen-/Bodenbeschaffenheit Grundwasser-
stand, Hang-

- Trassenhindernisse
- Verkehrsverhaltnisse

Zuganglichkeit

- Bauwerke, z. B.

* Schéchte

* Briickenleitungen

* Duker
Leitungskonstruktion, z. B.
* Verbindungstechniken
 Uberdeckungshdéhen
Haft- und Gleitbereiche
Festpunkte

Auflager
Dehnungsaufnahme
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sicherung, Auf-
triebssicherung,
Mdglichkeiten der
grabenlosen
Verlegung

Baustellen-
einrichtung,
Lager-
mdglichkeiten

erd-/frei-/
gebaudeverlegt
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe.:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.2.2 Dimensionierung von Fernwarmenetzen und -anlagen unterstitzen
- Hydraulische Parameter
- Netzformen
- Druckstufen
- Temperaturspreizung
1.2.3 Parameter fur die Auswahl von Systemen und Kompo- berlcksichtigen
nenten
- Bodeneigenschaften z.B.
Aggressivitat,
Setzungen
- Grundwasserstand
- Streustréme
- Materialstandards Homogenitat der
- Materialien
- vorhandene Netzsituation und Netztechnologie Standardisie-
rung
- aktiver Korrosionsschutz KKS
- passiver Korrosionsschutz Umhdillung,
Wasserqualitat
1.24 Bauablaufplan und Bauzeitenplan erstellen 5.3.1
- Terminierung z.B. Netzplan,
Dauer der Ver-
sorgungsunter-
brechungen
- Art der Bauausfuhrung z.B. Neubau,
Auswechselung,
Sanierung
- Abstimmung mit Dritten z.B. Eigentimer,
Kommu-
nen/Behorden,
anderen Versor-
gungstragern
- Witterungsverhaltnisse
1.3 Erstellen von Leistungsverzeichnissen, Stiicklisten, Skizzen und Planwerken fiir die
Beschreibung der geplanten BaumaBnahme; Mitwirken an der Ausschreibung und der
Auftragsvergabe; Anfordern und Zusammenstellen des notwendigen Materiales; Anfor-
dern und Auswahlen von qualifiziertem Personal aus dem eigenen Unternehmen und
von Dienstleistern
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe_:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.3.1 Leistungsverzeichnisse, Sticklisten, Skizzen und Plan- erstellen auf Grundlage
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werke

- Beschreibung des Leistungsumfanges
- Materialzusammenstellung

- Baubeschreibung

Standard-LV,
Menge, Art, Qua-
litat, organisatori-
sche und techni-
sche Sachverhal-
te
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.3.2 Ausschreibung und Vergabe
- Ausschreibungsformen unterscheiden  interne und ex-
* beschrankte Ausschreibung terne Vorgaben
* offentliche Ausschreibung
* freihdndige Vergabe
- Ausschreibungsinhalte beurteilen Hinweis auf voll-
* Leistungsverzeichnis stédndige Anga-
* Materialliste ben, Menge,
* Hinweise auf Besonderheiten Qualitat
- Anbieterauswahl beurteilen Vergabericht-
* Qualifizierung linien, FW 601,
» Erfahrung FW 603
* Verfugbarkeit FW 1000
* Preiswirdigkeit
- Angebotsauswertung durchfthren
- Auftragsvergabe mitwirken Preis, Leistung,
Qualitat, Termine
1.3.3 Bau- und Montagematerial festlegen
- Zusammenstellung
- Anforderung
- Disposition
- Lagerung
- Transport
134 Qualifiziertes Personal auswahlen 8.2.2
- Uberpriifung der fachlichen Eignung/Qualifikation FW 1000, FW
601, FW 603, FW
446, z.B.:
Schweillerzeug-
nisse
- Festlegung der Verantwortungsbereiche
- Einsatzplanung
1.4 Veranlassen der geplanten BaumaBnahme; Koordinieren und Kontrollieren der Baustel-
leneinrichtung und der SicherungsmaBRnahmen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
1.4.1 Bauvorbereitung durchfthren
- Begehung
- Kundeninformation
- Presseinformation
- Baustelleninformationstafel
14.2 Baustelleneroffnung veranlassen Arbeits-
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/Umweltschutz
- Baustelleneinrichtung
- Personaleinweisung
- Baustellensicherung StVO, RSA
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum

35



Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
14.3 Schalthandlungen festlegen Betriebshand-
buch,
Schaltberechtigte Koordination,
Schaltauftrage Netzfuhrung.
Aufsichtsfiihrende Freigabe-
verfahren
14.4 Sicherungsmalinahmen veranlassen
- Schutzvorrichtungen an Maschinen, Apparaten, Geratesicherheit
Geraten, Einrichtungen und Bauwerken
- SchutzmalRnahmen gegen Brand- und
Explosionsgefahr
- Schutzmalnahmen bei Transport und Verkehr
- Personliche Schutzausristungen und Schutz-
maflnahmen
1.5 Veranlassen, Koordinieren und Kontrollieren der BaumaBnahmen; Priifen und Abneh-

men der Bauleistungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.51 Baukoordination und -kontrolle durchfiihren z. B.
- Baumalnahmenkontrolle Vertragsinhalte,
- Baubesprechungen Vorschriften,
- TerminUiberwachungen Genehmigungs-
auflagen
1.5.2 Materialien
- Prifung durchfiihren z. B.
Stichproben-
prufung, Prufung
nach Normen
und
Regelwerken
- Bewertung Zeugnisse
- Freigabe veranlassen
1.5.3 Bauleistungen
- Qualitatskontrollen veranlassen Schweildnahte,
bei Stahl: KKS-
Prufung,

Dichtheits-/Druckprifverfahren
Funktionskontrollen

- Reinigungen

- Erstellung und Abarbeitung der Mangelliste durchfiihren

- Abnahmen

- Protokolle erstellen
154 Inbetriebnahme veranlassen

- Messdaten ermitteln

- Betriebsdaten

- Abnahme
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1.6 Erstellen und Priifen der Baudokumentation; Veranlassen und Priifen des AufmaRes
und der Einmessung sowie der Aktualisierung der Bestandspldne
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
1.6.1 Baudokumentation erstellen
- Bautagebuch z. B. Berichte,
Protokolle, Unfall-
/Schadens-
meldungen
- Bauskizzen
- Abgleich und Ubernahme von Sachdaten »as built Iso-
- Abgleich Bauplan mit Bau-Istzustand metrien® mit Zu-
ordnung
Schweil3naht,
Muffe, Schwei-
Rer, Muffenmon-
teur
1.6.2 Aufmalfd erstellen
- Abrechnungsskizzen z.B.: Feldaufmal
- Massenermittlung
1.6.3 Betriebstechnische Dokumentation und projektspezifi-
sche Pruf- und Nachweisdokumentation
1.6.4 Aktualisierung der Bestandsplane mitwirken Vermessungs-
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- Einmessen
- Beschilderung
- Austausch aller Kopien

technik, Aktuali-
sierung GIS, QM,
TSM
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2. Betrieb von Fernwarmeversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Betrieb von Fernwarmeversorgungsnetzen" soll der Prifungsteil-
nehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, die Anlagen der Fernwarmeversorgung so zu be-
treiben und zu Uberwachen, dass die Bereitstellung von Warme in ausreichender Menge ge-
wahrleistet ist. Die Arbeiten in der Fernwdrmeversorgung sind insbesondere unter Beachtung
der einschlagigen Gesetze, Sicherheitsvorschriften und technischen Regeln durchzufiihren.

21 Mitwirken bei der Erstellung, Auswertung und Beurteilung von Betriebs- und Sachdaten
sowie von Planen zur Bestandsdokumentation; Ermitteln von Gefahrdungspotentialen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
211 Betriebs- und Sachdaten bewerten
- Messung der physikalischen, chemischen und elektri-
schen Werte
- Messergebnisse und Betriebsaufzeichnungen fir die
Planung und den Betrieb von Fernwarme-
versorgungsanlagen und Fernwarmenetzen
- Messergebnisse flir den Fernwarmevertrieb
- Dokumentation der Betriebsdaten und Statistik
21.2 Beobachtung und Beurteilung der Betriebszustande durchfuhren z.B.
- Netzbelastung Planwerke, Netz-
- Anlagenbelastung schaltungen,
- Druckhaltung Checklisten
- Wasserqualitat
- Begehung der Anlagen
- Dokumentation besonderer Netzzustande/-situationen
21.3 Gefahrdungspotenziale ermitteln z.B. Sicht-
- Hoch- und Tiefbauarbeiten kontrolle,
- Beschadigungen durch Veranderungen in Natur und Baumwurzeln,
Umwelt Uberbauung,
- Technischer Verschleil inaktive
- Eingriff durch Dritte Leitungen, Be-
schadigungen,
Manipulation,
Hohlrdume
214 Instandhaltungsbedarf erkennen 3.4.1
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2.2 Durchfiihren von In- und AuBerbetriebnahmen von Anlagen und Rohrleitungen der
Fernwdrmeversorgung unter Beriicksichtigung der Kundeninformation und -
abstimmung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur

taxonomie Vermittlung

221 Inbetriebnahme von Fernwarmeversorgungsanlagen und  durchfiihren 1.5.4, Inbetrieb-
Fernwarmenetzen nahmeprotokoll,
- Nachweis der Festigkeit und Dichtheit AGFW- Regel-

- Nachweis der Einhaltung der statischen Vorgaben werk
- Inbetriebsetzung z. B. Druckprobe,
» Kalt Funktions-
kontrolle, Leck-
Uberwachungs-
system ,Nullauf-
nahme im kalten
Zustand*, Uber-
prufung des Soll-
Istzustandes
* Warm Kunden-
information,
Spilen und
Befillen,
Entluften,
Leckiber-
wachungs-
system: ,Nullauf-
nahme im
warmen Zustand®
- Einbindungen/Verbindungen
- Probebetrieb
* Ermittlung der Abweichungen zwischen Soll-
/Istzustand
* Aufnahme der Mangelpunkte
» Betriebsoptimierung
- Arbeiten an in Betrieb befindlichen Rohrleitungen
- Dokumentation
222 AuRerbetriebnahme von Fernwdrmeversorgungsanlagen durchfiihren FW 430, FW 431,
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und Fernwarmenetzen

- Versorgungskonzept
* Versorgungsunterbrechung
* Notversorgung

- Terminplanung und Kundeninformation

- Abstimmung der MaRnahmen mit der Erzeugung
- Schaltantrag/Freischaltung

- Betriebsunterbrechung

- Kaltfahren und Entleeren

- Sicherung gegen unbefugte Inbetriebnahme

- Arbeiten an auller Betrieb befindlichen Leitungen

- Dokumentation

FW 1000

z.B. abschaltbare
Vertrage, Zu-
ganglichkeit von
Kundenanlagen,
TAB, AVBFwV

Betriebshand-
buch
B 2.6.1

AGFW Regel-
werk
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23 Durchfiihren von MaBnahmen bei besonderen Betriebszustanden
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.3.1 Besondere Betriebszustande in den Netzen erkennen Kategorien, z. B.
- Abgleich mit Normalzustand unzulassiges
- Bewertung der Abweichung Druck-
* geplante /Temperatur-
* ungeplante niveau, Tempera-
turspreizung,
Unterversorgung,
Wasserqualitat,
Strdmungsge-
schwindigkeit,
Gerauschbildung
232 Malnahmen bei Stérungen in den Netzen veranlassen

- Eingrenzung

- Bewertung Klassifizierung,

- Behebung organisatorische
und technische
Mafinahmen,
z.B.: FW 1000

2.3.3 MaRnahmen bei Schaden in den Netzen veranlassen Klassifizierung
Schaden durch
unzulassige Ver-
arbeitung/
Montage/Betrieb
Fremdeinwirkung

- Erstsicherung organisatorische

- Gefahrenabwehr und technische

- Schadensbewertung MaRnahmen,

- Schadensbehebung Betriebshand-
buch, Notfall-
plane, z.B.: FW
1000

24 Uberpriifen von Ubergabestationen im Rahmen des Netzbetriebes, Erkennen von
Storungen und Veranlassen von MaBnahmen zu deren Behebung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
241 Sichtprifung veranlassen Einsatz qualifi-
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- Zustand der Warmedammung

- Ausflihrung der Erdung/Potenzialausgleich

- Korrosionserscheinungen, Korrosionsprodukte
- Dichtheit der Anlage

- Anzeigebereich und Betriebswerte der Temperatur-
und Druckmessstellen

zierten Perso-
nals, Beachtung
der Fristen

z. B. Armaturen-
stopfbuchsen,
Dichtungen,
Wasserverluste,
Fremdentnahme
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Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

24.2 Funktionsprifung

- Regelung
* Drilcke
* Temperaturen

- Kontrollmessung
* Druck
* Differenzdruck
* Temperatur
* Temperaturspreizung
» Schleifenwiderstand
* Wasserqualitat

- Sicherheitseinrichtungen

veranlassen

- Verrechnungsmessung
- Verbrauchsmessung Eichfristen,
siehe 3.6
243 MafRnahmen zur Stérungsbeseitigung veranlassen
- Eingrenzung
- Bewertung Klassifizierung,
- Behebung organisatorische
und technische
Mafnahmen
25 Optimieren des Netzbetriebes, Erkennen von Versorgungsbeeintrachtigungen und

Einleiten von MaBnahmen zu deren Behebung in Abstimmung mit Kunden und Dritten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

2.51 Mittel zur Optimierung des Netzbetriebs
- Netzfahrweise
e Sommerbetrieb
* Winterbetrieb

- Streckenkontrolle

- Dichtheitskontrolle und Leckortung

- Funktionskontrolle von Anlagenteilen

- Kontrolle von Sonderbauwerken
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veranlassen
Druckhaltung,
Umwalzung,
Speicherung,
Temperatur-
spreizung zur
Reduktion der
Warmeverluste
Bergsenkungs-
gebiet, Bewuchs
Reduktion der
Warme- und
Wasserverluste
z.B.: Armaturen,
kathodischer
Korrosions-
schutz, Leck-
Uberwachungs-
system
z.B.: Brickenlei-
tungen, Schachte
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
252 Versorgungsbeeintrachtigungen B 2.31,
- Erkennung beherrschen z.B.: Druckabfall
Temperaturabfall
Ruckgang der
Temperatursprei-
zung
Wassermangel
- Bewertung durchfiihren Untersuchung
* Umfang der Komponen-
* Auswirkung tenfunktion und
* Ursache Schadensfreiheit
- Behebung veranlassen z.B.: Checklisten
Notfallplane
253 Abstimmung mit Kunden und Dritten sicherstellen B223
2.6 Beriicksichtigen der einschlagigen Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzbestimmungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.6.1 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen bei Ar- gewahrleisten BGV, BGR 119,
beiten an Fernwarmeversorgungsanlagen und Fernwar- UvVv, TRGS 519,
menetzen Betriebshand-
buch, Betriebs-
anweisungen
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum 1.4.2, RSA
- Betriebsanweisung fiir die Begehung von Schéchten
und Kanalen
- Schachtatmosphare
- Sicherheitsbestimmungen flir Arbeiten in engen Rau-
men
- Brandschutz, Brandbekampfung 6.5.3
- BerUhrungsspannungen, Funkenuberschlage
- Persdnliche Schutzausriistung 6.5.2
26.2 Einhaltung der Gesundheitsschutzbestimmungen bei gewahrleisten  6.2.2, BGV, BGR
Arbeiten an Fernwarmeversorgungsanlagen und Fern- 119, UVV, TRGS
warmenetzen 519
- Umgang mit Gesundheitsgefahrdenden Stoffen 6.1.4
z. B. Dosiermittel,
- Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung am Mineralstoffe
Arbeitsplatz
- Verbrihungen
2.6.3 Einhaltung der Umweltschutzbestimmungen gewabhrleisten  6.2.2, WHG §
19a
- Gefahrguttransport 6.4.1, GGVSE,
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- Umgang mit Wasser gefdhrdenden Stoffen
- Abfallentsorgung

- Meldewege bei Storfallen

z.B. Gasflaschen
z.B. alte Damm-

stoffe, kontami-
nierte Boden
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.6.1 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen bei Ar- gewahrleisten BGV, BGR 119,
beiten an Fernwarmeversorgungsanlagen und Fernwar- UvVv, TRGS 519,
menetzen Betriebshand-
buch, Betriebs-
anweisungen
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum 1.4.2, RSA
- Betriebsanweisung fiir die Begehung von Schéchten
und Kanalen
- Schachtatmosphare
- Sicherheitsbestimmungen flir Arbeiten in engen Rau-
men
- Brandschutz, Brandbekampfung 6.5.3
- BerUhrungsspannungen, Funkenuberschlage
- Personliche Schutzausriistung 6.5.2
26.2 Einhaltung der Gesundheitsschutzbestimmungen bei gewahrleisten  6.2.2, BGV, BGR
Arbeiten an Fernwarmeversorgungsanlagen und Fern- 119, UVV, TRGS
warmenetzen 519
- Umgang mit Gesundheitsgefahrdenden Stoffen 6.1.4

Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung am
Arbeitsplatz
Verbrihungen

3. Instandhaltung von Fernwarmeversorgungsnetzen

z. B. Dosiermittel,
Mineralstoffe

Im Qualifikationsschwerpunkt "Instandhaltung von Fernwarmeversorgungsanlagen und Fern-
warmenetzen" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, durch Kombina-
tion technischer und organisatorischer Malinahmen die Erhaltung des funktionsfahigen Zustan-
des von Anlagen und Netzen der Fernwarmeversorgung sicherzustellen sowie auch eine Ver-
besserung der Funktionssicherheit wahrend der gesamten Nutzungsdauer zu erzielen. Dabei
sind vor allem die technischen Regeln, die Herstellerangaben und innerbetrieblichen Vorgaben
zu den Wartungs- und Inspektionsintervallen zu bertcksichtigen.

3.1 Aufstellen von Inspektions- und Wartungspléanen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Inspektionsplane erstellen
- Kriterien
- Inspektionsintervalle interne Vorgaben
- Zustandigkeiten
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Anforderungen an das Personal

8.2.2, z. B. Sach-
kundige, Sach-
verstandige,

FW 1000
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3.1.2 Wartungsplane

Kriterien

Wartungsintervalle
Zustandigkeiten

- Anforderungen an das Personal

Handlungsfeld ,Strom*

interne Vorgaben

8.2.2, z. B. Sach-
kundige, Sach-
verstandige,

FW 1000

3.2 Vorbereiten, Veranlassen und Auswerten von Inspektionen; Erkennen, Beurteilen und

Dokumentieren von Anlagenzustianden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.21 Inspektionen veranlassen intern/extern
- Auftrag

- Personalauswahl/-einsatz
- Auswahl/Einsatz von Dienstleistern

- Hilfs- und Arbeitsmittel

3.2.2 Anlagenzustande bewerten
- bautechnische Gegebenheiten
- Funktionstichtigkeit
- Messergebnisse
- Abweichung vom Sollzustand

3.2.3 Dokumentation erstellen
- Inspektionsberichte
- Schadensstatistik

- Stdrungsberichte
3.3 Veranlassen, Uberwachen und Dokumentieren der Wartung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-

taxonomie

8.2.2, befahigte
Personen, zertifi-
zierte Unterneh-
men, z.B.. FW
601, FW 604, FW
1000

auch z.B.: Bau-
gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen

AGFW-
Schadensstatistik

Hinweise zur
Vermittlung
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.3.1 Wartungsvorbereitung durchfiihren z.B.: FW...
- Auftrag intern/extern
- Personalauswahl/-einsatz 8.2.2, befahigte
- Auswahl/Einsatz von Diesntleistern Personen, zertifi-
zierte Unterneh-
men z.B.: FW
601, FW 604, FW
1000
- Hilfs- und Arbeitsmittel auch z.B.: Bau-
gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen
3.3.2 Wartungsarbeiten Uberwachen B 3.3.1, z.B.
- Regelkonformitat Vorschriften,
Regelwerke

- Arbeitsqualitat
- Materialeinsatz
- Kommunikationsfluss

3.3.3 Wartungsergebnisse
- Wartungsberichte
- Meldungen

sicherstellen

3.4 Veranlassen, Uberwachen und Durchfiihren von MaBnahmen zur Instandsetzung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.1 Instandsetzungsmaflnahmen auswahlen FW...
- Rehabilitation
* Sanierung
* Erneuerung
- Reparatur planméafiig und
aullerplanmaRig
342 Instandsetzungsvorbereitung durchfiihren
- Auswahl und Einsatz von 8.2.2, befahigte
¢ Dienstleistern Personen, zertifi-
* Personal zierte Unterneh-
men z.B. FW
601, FW 604, FW
- Arbeitsablaufplanung 1000,
- Arbeitsmitteleinsatz
- Kundeninformation
343 Instandsetzungsarbeiten durchfiihren
- Kaltfahren der Systeme
- Aullerbetriebnahme
- Ersatzversorgung
- Abnahmeprifungen
- Freigabe
- Inbetriebnahme
450 DIHK 45



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Anwendungs-
taxonomie
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Hinweise zur
Vermittlung

3.5 Auswerten und Dokumentieren von Schadensereignissen; Ableiten von MaBnahmen zur
Schadensvermeidung; Mitwirken bei der Festlegung der Sanierungsstrategie (Rehabilitationsstra-

tegie)
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.5.1 Schadensereignisse beurteilen
- Ursachen z.B.: defekte
Rohrverbindun-
gen (Mantel- und
Mediumrohre),
mechanische
Defekte, Fehler
beim Leckuber-
wachungssys-
tem, Korrosion,
Schaden an der
Warmedam-
mung, Bodenver-
haltnisse
- Haufigkeit
- Umfang
3.5.2 Dokumentation sicherstellen 3.2.3, Weitergabe
- Bericht fur Schadens-
- Statistik statistiken
3.5.3 Schadensvermeidung Vorbeugende
Instandhaltung
- Schadensstatistik analysieren
- Schlussfolgerungen fir Planung, Bau, Betrieb und In- erarbeiten
standhaltung
- MaBnahmen veranlassen z.B. neue Tech-
nologien, Materi-
alauswahl, Per-
sonalqualifizie-
rung, Firmen-
auswahl
3.54 Festlegung der Instandhaltungsstrategie mitwirken z.B.: Erneue-
rungsraten, Sa-
nierungsverfah-
ren, AGFW-
Regelwerk
- Instandhaltungsziele z.B.: Versor-
gungssicherheit,
Wirtschaftlichkeit,
Verminderung
der Wasser- und
Warmeverluste
- intervallorientierte Instandhaltung
- zustandsorientierte Instandhaltung
- ereignisorientierte Instandhaltung
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3.6 Sicherstellen der Funktion von Ubergabestationen und Einrichtungen zur Verbrauchs-
messung unter Beriicksichtigung der eichrechtlichen Vorschriften

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.6.1 Messgerate z.B. Z&hleraus-
- Funktionskontrolle veranlassen wahl, Zahlerdi-
- Austausch/Einbau mensionierung,

Ein- und Auslauf-
strecke, Volu-
menmessverfah-
ren, Temperatur-
fuhler und Re-
chenwerke, Zah-
lereinbau,
AGFW-
Regelwerk, Eich-
- fristen, Stichpro-
benprifung, Tur-
nuswechsel

3.6.2 Vergleichsmessung kennen Warmezahler-

prufprogramm
der AGFW
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Handlungsfeld Gas

1.

Planung und Bau von Gasversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Planung und Bau von Gasversorgungsnetzen® soll der Prifungs-
teilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, an der Planung von Gasversorgungsnetzen auf
der Grundlage von Bestandskenntnissen, versorgungsgebietsspezifischen Parametern und
vorgegebenen Zielen, sowie unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und technischen
Regeln mitzuwirken. Er soll in der Lage sein, geplante BaumalRnahmen eigenstandig vorzube-
reiten, durchzufiihren und zu Uberwachen

1.1 Anlegen einer Planungsakte mit den Ergebnissen der Bestandsaufnahme; Zusammen-
stellen aller fiir die Planung bendtigten Unterlagen, Genehmigungen und Daten; Ab-
stimmen mit anderen Versorgungstragern und sonstigen Institutionen; Mitwirken an
Genehmigungsverfahren
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs H|nw¢.e|se zur

taxonomie Vermittlung

1.1.1 Anlass der Planung kennen
- Bedarf des Kunden
- Netzerweiterung
- Netzerneuerung
- Veranderung der Netzbelastung

1.1.2 Auswertung der Betriebsdaten durchfiihren
- Druckmessung
- Mengenmessung
- Netzbelastung
- Odorkonzentrationsmessung

1.1.3 Wirtschaftlichkeitsrechnung in Bezug auf die Planungspa- erstellen B.4.5.1, Erarbei-
rameter tung von Alterna-

tiven

114 Zusammenstellen aller zur Planung benétigten Unterla- mitwirken
gen der Transportleitungen und Verteilungsnetze
- Flachennutzungsplane/Bebauungsplane
- Katasterplane
- Bestandsplane Rohrleitungen,

Kabel, Kanale
- Grundbuch/Vertrage
* Grunddienstbarkeiten
*  Wege-/Leitungsrechte
1.1.5 Abstimmung mit Dritten mitwirken z. B. Uber Tras-
- Trager o6ffentlicher Belange senplanung,
- Ver- und Entsorgungstrager Trassenfestle-
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gung, Mitverle-
gungsmaglichkei-
ten, Kreuzungen
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.1.6 Genehmigungsverfahren mitwirken
- interne Richtlinien
- Antrage
*  Umweltvertraglichkeit
*  Grundstucks- und StralRenbenutzung
* Grunddienstbarkeiten
- Vertrdge und Genehmigungen z.B. Gestattungs-
vertrage, Kreu-
zungsvertrage
(z.B. Briicken,
Autobahnen,
Bundesstrassen,
DB-AG); Aufla-
gen: z. B. Min-
destabstande,
Schutzmallnah-
men
1.2 Mitwirken bei der Auswahl des Trassenverlaufes und der Dimensionierung von Gas-

rohrleitungen; Auswihlen geeigneter Materialien fiir Rohrleitungen und Armaturen; Er-
stellen des Bauzeitenplanes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.2.1 Auswahl des Trassenverlaufs mitwirken
- Gelande-/Oberflachen- Grundwasser-
/Bodenbeschaffenheit stand, Hang-

sicherung, Auf-
triebssicherung,
Maoglichkeiten der
grabenlosen Ver-
legung

- Trassenhindernisse

- Verkehrsverhaltnisse Baustellenein-
richtung, Lager-
mdglichkeiten

- Zuganglichkeit

- Sonderbauwerke z.B. Schachte,
Bruckenlei-
tungen, Duker

- Leitungskonstruktion z.B. Verbin-
dungstechniken,
Uberdeckungs-
héhen, Widerla-
ger, Dehner

1.2.2 Dimensionierung von Gasnetzen und -anlagen unterstutzen
- Hydraulische Parameter z.B. Anschluss-
dichte
- Dimensionierung von Rohrleitungen unter Beruck-
sichtigung unterschiedlicher Druckstufen
- Auslegung von Gasdruckregel- und Messanlagen
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|. Handlungsbereich Technik
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe.:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.2.3 Parameter fiir die Auswahl von Materialien fiir Rohrlei- bertcksichtigen
tungen und Armaturen
- Bodeneigenschaften z.B. Aggressivi-
tat, Setzungen
- Grundwasser
- Streustréme
- Materialstandards
- vorhandene Netzsituation
- aktiver oder passiver Korrosionsschutz
1.24 Bauablaufplan und Bauzeitenplan erstellen 5.3.2
- Terminierung z.B. Netzplan,
Dauer der Ver-
sorgungsunter-
brechungen
- Art der Bauausfuhrung z.B. Neubau,
Auswechselung,
Sanierung
- Abstimmung mit Dritten z.B. Eigentimer,
Kommu-
nen/Behorden,
anderen Versor-
gungstragern
- Witterungsverhaltnisse
1.3 Erstellen von Leistungsverzeichnissen, Stiicklisten, Skizzen und Planwerken fiir die
Beschreibung der geplanten BaumaBBnahme; Mitwirken an der Ausschreibung und der
Auftragsvergabe; Anfordern und Zusammenstellen des notwendigen Materiales; Anfor-
dern und Auswahlen von qualifiziertem Personal aus dem eigenen Unternehmen und
von Dienstleistern
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe_:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.3.1 Leistungsverzeichnisse, Sticklisten, Skizzen und Plan- erstellen auf Grundlage

werke
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Beschreibung des Leistungsumfanges
Materialzusammenstellung
Baubeschreibung

Standard-LV,
Menge, Art, Qua-
litdt organisatori-
sche und techni-
sche Sachverhal-
te
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
1.3.2 Ausschreibungen und Vergabe interne und ex-
- Ausschreibungsformen unterscheiden  terne Vorgaben
* beschrankte Ausschreibung
« offentliche Ausschreibung
« freihandige Vergabe
- Ausschreibungsinhalte beurteilen Hinweis auf voll-
* Leistungsverzeichnis stédndige Anga-
* Materialliste ben, Menge und
* Hinweise auf Besonderheiten Glte, Vergabe-
richtlinien
- Anbieterauswahl GW 301
* Qualifizierung
» Erfahrung
+ Verfugbarkeit
*  Preiswirdigkeit
- Angebotsauswertung
- Auftragsvergabe durchfthren Preis, Leistung,
mitwirken Qualitat, Termine
1.3.3 Bau- und Montagematerial festlegen
- Zusammenstellung
- Anforderung
- Disposition
- Lagerung
- Transport
134 Qualifiziertes Personal auswahlen 8.2.2
- Uberpriifung der fachlichen Eignung/Qualifikation G 1000, z.B.
Schweillerzeug-
nis gem. GW 300
- Festlegung der Verantwortungsbereiche und GW 350
- Einsatzplanung
1.4 Veranlassen der geplanten BaumaBnahme; Koordinieren und Kontrollieren der Baustel-
leneinrichtung und der SicherungsmaBnahmen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
1.4.1 Baubeginn vorbereiten
- Begehung
- Kundeninformationen
- Presseinformation
- Baustelleninformationstafel
14.2 Baustelleneroffnung veranlassen Arbeits-/Umwelt-
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- Baustelleneinrichtung

- Personaleinweisung

- Baustellensicherung

- Arbeiten im &ffentlichen Verkehrsraum

schutz

StvO, RSA
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
14.3 Sicherungsmaflinahmen veranlassen
- Schutzvorrichtungen an Maschinen, Apparaten, Ge-
raten, Einrichtungen und Bauwerken
- Schutzmalinahmen gegen Brand- und Explosionsge-
fahr
- Schutzmalnahmen bei Transport und Verkehr
- Personliche Schutzausristungen und Schutzmal3- BGR 500 Kap.
nahmen 2.31
1.5 Veranlassen, Koordinieren und Kontrollieren der BaumaRnahmen; Priifen und Abneh-
men der Bauleistungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.5.1 Baukoordination und -kontrolle durchfiihren z.B. Vertragsin-
- Baumalinahmenkontrolle halte, Vorschrif-
- Baubesprechungen ten, Genehmi-
- Terminuberwachung gungsauflagen
1.5.2 Materialien
- Prifung durchfiihren z. B. Stich-
probenpriifung,
Prifung nach
Normen und Re-
gelwerken
- Bewertung Zeugnisse
- Freigabe veranlassen
1.5.3 Bauleistungen
- Qualitatskontrolle veranlassen Schweildnahte,
bei Stahl: KKS-
Prifung
- Dichtheits- und Funktionskontrolle z. B. Druckprif-
verfahren
- Erstellung und Abarbeitung der Mangelliste
- Abnahme durchfiihren
- Protokoll erstellen
1.6 Erstellen und Priifen der Baudokumentation; Veranlassen und Priifen des AufmaRes
und der Einmessung sowie der Aktualisierung der Bestandspldne
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs Hmwe_:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.6.1 Baudokumentation erstellen
- Bautagebuch z. B. Berichte,
Aktennotizen,
Unfallmeldungen,
Schadensmel-
dungen
- Bauskizzen
- Rohrbucher/Rohrfolgelisten
- Sachdaten
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs Hmwe.:lse zur
taxonomie Vermittlung
1.6.2 Aufmaly erstellen
- Abrechnungsskizzen
- Massenermittlung
1.6.3 Aktualisierung der Bestandsplane vorbereiten Vermessungs-
- Einmessen technik, Aktuali-
- Beschilderung sierung GIS,
- Austausch und Aktualisierung aller Kopien QM, TSM
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2.

Betrieb von Gasversorgungsnetzen

Handlungsspezifische Qualifikationen

|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Betrieb von Gasversorgungsnetzen® soll der Prifungsteilnehmer
nachweisen, dass er in der Lage ist, die Anlagen der Gasverteilung so zu betreiben zu tberwa-
chen, dass die Bereitstellung des Erdgases in geforderter Beschaffenheit, in ausreichender
Menge und mit ausreichendem Druck gewahrleistet ist. Die Arbeiten in der Gasverteilung sind
insbesondere unter Beachtung der einschlagigen Gesetze, Sicherheitsvorschriften und techni-
schen Regeln durchzufuhren.

21 Mitwirken bei der Erstellung, Auswertung und Beurteilung von Betriebs- und Sachdaten
sowie von Planen zur Bestandsdokumentation; Ermitteln von Gefahrdungspotenzialen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur

taxonomie Vermittlung
211 Betriebs- und Sachdaten erstellen
- Messung der physikalischen, chemischen und
elektrischen Werte

- Betriebsaufzeichnungen fir die Planung von Gasver-
sorgungsanlagen

- Messergebnisse fiir den Rohrnetzbetrieb

- Betriebsaufzeichnungen fiir die vertraglichen Liefer-
bedingungen

- Betriebsaufzeichnungen fir betriebliche Statistiken

21.2 Beobachtung und Beurteilung der Betriebszustande mitwirken z.B. Planwerke,

- Netzbelastung Netzschaltungen,
- Anlagenbelastung Checklisten
- Dokumentation besonderer Netzzustande/-

situationen

213 Gefahrdungspotenziale ermitteln z.B. Baumwur-

- Hoch- und Tiefbauarbeiten zeln, Uberbauung
- Beschadigungen durch Veranderungen in Natur und inaktive Leitun-
Umwelt gen, Beschadi-
- Technischer Verschleil’ gungen, Manipu-
- Eingriff durch Dritte lation, Hohlraume
214 Instandhaltungsbedarf erkennen 3.2.1
2.2 Durchfiihren von In- und AuBerbetriebnahmen von Anlagen und Rohrleitungen der

Gasverteilung unter Beriicksichtigung der Kundeninformation und -abstimmung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermlttlung
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe.:lse zur
taxonomie Vermittlung
2.21 Inbetriebnahme von Gasleitungen durchfiihren bis 5 bar/lber 5
- Einbindungen / Verbindungen bar, Vorabbe-
- Nachweis der Festigkeit und Dichtheit scheinigung,
- Trocknung der Leitung Schlussbeschei-
nung nach § 6
Abs. 2 der Gas
HL-VO;
- Arbeiten an gasfiihrenden Leitungen BGR 500 Kap.
2.31
- Begasen
Entliften der
Leitung
222 AuRerbetriebnahme von Gasleitungen durchfiihren
- Arbeiten an Leitungen
- Versorgungsunterbrechung auf unbestimmte Zeit Leitungsiberwa-
chung
- Stilllegung von Leitungen z.B. Verwahrung
223 Kundeninformation und -abstimmung bei sicherstellen z.B. abschaltbare
- geplanter Abschaltung Vertrage, Zu-
- Notversorgung ganglichkeit von
- ungeplanter Abschaltung Kundenanlagen,
AVBGasV
224 In- und Auerbetriebnahme von Gasanlagen durchfiihren Gasdruckregel-
und Messanlagen
(G 495), sowie
Kundenanlagen
(G 600, TRGI)
- Auswahl ausreichend qualifizierten Personales
- Absicherung gegen unbefugte Wiederinbetriebnahme
- Wiederinbetriebnahme
- Dokumentation G 491
23 Durchfiihren von MaBnahmen bei besonderen Betriebszustidnden
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
2.31 Besondere Betriebszustande im Netz erkennen
- Abgleich mit Normalzustand
- Bewertung der Abweichungen Kategorien
e geplante
e ungeplante
2.3.2 MafRnahmen zur Stérungsbeseitigung veranlassen
- Eingrenzung
- Bewertung Klassifizierung
(G 465)
- Behebung
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Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.3.3 Maflnahmen bei Schaden veranlassen z. B. bei Schaden
durch Korrosion,
Montagefehler,

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Fremdeinwir-
kungen

- Erstsicherung

- Gefahrenabwehr z. B. Losch-
techniken bei
Gasbranden

- Schadensbehebung
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24. Uberpriifen von Gasdruckregel- und -messanlagen im Rahmen des Netzbetriebes, Er-
kennen von Stérungen und Veranlassen von MaBnahmen zu deren Behebung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur

taxonomie Vermittlung

241 Sichtkontrolle an veranlassen G 495, G 498,

G 280

- Gebaude und Auflenanlagen

- Mess-, Registrier- und Anzeigegerate

- Reglern

- Odorieranlagen

- Filteranlagen

- Vorwarmung

- Sicherheitseinrichtungen

242 Funktionsprufung von veranlassen G 495, G 498,

G 280

- Mess-, Registrier- und Anzeigegerate Eichfristen

- Reglern

- Odorieranlagen

- Filteranlagen

- Vorwarmung

- Sicherheitseinrichtungen

243 MaRnahmen bei Stérungen veranlassen G 495
- Eingrenzung
- Bewertung
- Behebung

2.5 Optimieren des Netzbetriebes, Erkennen von Versorgungsbeeintrachtigungen und Ein-
leiten von MaBRnahmen zu deren Behebung in Abstimmung mit Kunden und Dritten
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe_:lse zur

taxonomie Vermittlung

2.5.1 Mittel zur Optimierung des Gasnetzbetriebs veranlassen
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Netzfahrweise

Streckenkontrollen

Dichtheitskontrolle

Funktionskontrolle von Anlagenteilen

Kontrolle von Sonderbauwerken

Druckkontrolle,
Speicherung,
AVB
Baumaflinahmen
in Nahe Gas-
leitungen; Berg-
senkungsgebiete,
Bewuchs, Be-
schilderung
Methoden zur
Lokalisierung und
Leckortung

z. B. Armaturen,
Dehner, Kathodi-
scher Korrosi-
onsschutz

z. B. Brucken-
leitungen,
Schachte
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- Hmwe.:lse zur
taxonomie Vermittlung
252 Versorgungsbeeintrachtigungen 2.3.1
- Erkennung beherrschen z. B. Druckabfall,
Gasmangel
- Bewertung durchfthren
e Umfang
e Auswirkungen
- Behebung veranlassen z. B. Notfallplane,
Checklisten
253 Abstimmung mit Kunden und Dritten durchfiihren 223
2.6 Beriicksichtigen der einschlagigen Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzbestimmungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.6.1 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen bei Ar- gewahrleisten BGV/UVYV,
beiten an Gasleitungen und -anlagen betriebliche An-
weisungen,
Atemschutz
- Zundgrenzen
- Explosionen, Verpuffungen
- Brandschutz, Brandbekampfung 6.5.3
- Beruhrungsspannungen, Funkenulberschlag z.B. Trennen von
Leitungen
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum 1.4.2, RSA
- elektrische Gefahren erkennen z.B. Zustandig-
keiten gem. BGV
A3
26.2 Einhaltung der Gesundheitsschutzbestimmungen gewahrleisten  6.2.2
- Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung BGV A8,
am Arbeitsplatz
- Umgang mit Gesundheitsgefahrdenden Stoffen 6.1.4, Odoriermit-
tel
2.6.3 Einhaltung der Umweltschutzbestimmungen 6.1.4,6.2.2
- Gefahrguttransport GGVSE, z. B.
Zahler, Gas-
flaschen
- Umgang mit Wasser gefahrdenden Stoffen z.B. Odorstoffe
- Abfallentsorgung z. B. alte Gas-
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3. Instandhaltung von Gasversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Instandhaltung von Gasversorgungsnetzen" soll der Prifungs-
teilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, durch Kombination technischer und organisato-
rischer MalRnahmen die Erhaltung des funktionsfahigen Zustandes von Anlagen der Gasvertei-
lung sicherzustellen sowie auch eine Verbesserung der Funktionssicherheit wahrend der ge-
samten Nutzungsdauer zu erzielen. Dabei sind vor allem die technischen Regeln, die Herstel-
lerangaben und innerbetrieblichen Vorgaben zu den Wartungs- und Inspektionsintervallen zu
berucksichtigen.

3.1 Aufstellen von Inspektions- und Wartungsplanen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Inspektionsplane erstellen z.B. G 465,
G 495, G 498,
G 280
- Kriterien interne Vorgaben

- Inspektionsintervalle

- Zustandigkeiten

- Anforderung an das Personal 8.2.2, z. B. Sach-
kundiger, Sach-
verstandige

3.1.2 Wartungsplane erstellen z.B. G 465,
G 495, G 498,
G 280
- Kriterien
- Wartungsintervalle interne Vorgaben
- Zustandigkeiten
- Anforderung an das Personal 8.2.2, z. B. Sach-

kundiger, Sach-
verstandige

3.2 Vorbereiten, Veranlassen und Auswerten von Inspektionen; Erkennen, Beurteilen und Doku-
mentieren von Anlagenzustanden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.21 Inspektionen veranlassen z.B. G 465,

G 495, G 498,
G 280

- Auftrag intern/extern

- Personalauswahl 8.2.2, befahigte

- Einsatz von Dienstleistern Personen, zertifi-
zierte Unterneh-
men

- Hilfs- und Arbeitsmittel auch z. B. Bau-

gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen

59© DIHK 59



Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.2.2 Anlagenzustande bewerten
- bautechnische Gegebenheiten
- Funktionstichtigkeit
- Messergebnisse
- Abweichung vom Soll-Zustand
3.2.3 Dokumentation erstellen
- Inspektionsberichte
- Schadensstatistik DVGW-
- Stérungsberichte Schadensstatistik
3.3 Veranlassen, Uberwachen und Dokumentieren der Wartung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.3.1 Wartungsvorbereitung durchfthren z.B. G 465,
G 495, G 498,
G 280
- Auftrag intern/extern
- Personalauswahl 8.2.2, z. B. befa-
- Einsatz von Dienstleistern higte Personen,
zertifizierte Un-
ternehmen
- Hilfs- und Arbeitsmittel auch z. B. Bau-
gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen
3.3.2 Wartungsarbeiten Uberwachen B 3.3.1
- Regelkonformitat Vorschriften,
Regelwerke
- Arbeitsqualitat
- Materialeinsatz
- Kommunikationsfluss
3.3.3 Wartungsergebnisse sicherstellen
- Wartungsberichte
- Meldungen

3.4 Veranlassen, Uberwachen und Durchfiihren von MaBnahmen zur Instandsetzung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.1 Instandsetzungsmaflnahmen auswahlen
- Rehabilitation
e Sanierung
e Erneuerung
- Reparatur planmafig und
unplanmafig
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.1 Instandsetzungsmaflnahmen auswahlen
- Rehabilitation
e Sanierung
e Erneuerung
- Reparatur planma&lg und
unplanmafig
3.4.2 Instandsetzungsvorbereitung durchfiihren
- Personalauswahl befahigte Perso-
- Firmeneinsatz nen, zertifizierte
Unternehmen
- Arbeitsablaufplanung
- Arbeitsmitteleinsatz
343 Instandsetzungsarbeiten durchfiihren

- AuBer- und Inbetriebnahme
- Ersatzversorgung

- Abnahmeprifungen

- Freigabe

3.5 Auswerten und Dokumentieren von Schadensereignissen; Ableiten von MaBnahmen zur

Schadensvermeidung; Mitwirken bei der Festlegung der Rehabilitationsstrategie

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.5.1 Schadensereignisse beurteilen
- Ursachen z.B. Korrosion,
defekte Rohrver-
bindungen, me-
chanische Defek-
te, Boden-
verhaltnisse
- Haufigkeit
- Umfang
3.5.2 Dokumentation sicherstellen Weitergabe fiir
- Bericht Schadensstatisti-
- Statistik ken
3.5.3 Schadensvermeidung
- Schadensstatistik analysieren 3.2.3
- Schlussfolgerungen fir Planung, Bau, Betrieb und erarbeiten
Instandhaltung
- Malnahmen veranlassen z. B. Material-
auswahl, Perso-
nalqualifizierung,
neue Technolo-
gien, Firmenaus-
wahl
3.54 Festlegung der Instandhaltungsstrategie mitwirken z.B. Erneue-

61© DIHK

- intervallorientierte Instandhaltung
- zustandsorientierte Instandhaltung

rungsraten, Sa-
nierungsverfah-
ren
DVGW-Regel-
werk

61



Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

3.6 Sicherstellen der Funktion von Einrichtungen zur Verbrauchsmessung unter Beriicksichtigung
der eichrechtlichen Vorschriften

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

3.6.1 Messgerate

- Funktionskontrolle veranlassen

- Austausch/Einbau z.B. Zahleraus-
wahl, Ein- und
Auslaufstrecke,
Bezugsverhalten,
Mengenumwerter
Eichfristen,
Stichprobenprii-
fung, Turnus-
wechsel

3.6.2 Vergleichsmessung kennen Parallelzéhler
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Handlungsfeld Strom
1. Planung und Bau von Stromversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Planung und Bau von Stromversorgungsnetzen " soll der Pru-
fungsteilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, an der Planung von Stromversorgungs-
netzen auf der Grundlage von Bestandskenntnissen, versorgungsgebietsspezifischen Parame-
tern und vorgegebenen Zielen, sowie unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und tech-
nischer Regeln mitzuwirken. Er soll in der Lage sein, geplante BaumalRnahmen eigenstandig
vorzubereiten, durchzufihren und zu Gberwachen.

1.1 Anlegen einer Planungsakte mit den Ergebnissen der Bestandsaufnahme; Zusammenstellen
aller fiir die Planung erforderlichen Unterlagen, Genehmigungen und Daten; Abstimmen mit ande-
ren Versorgungstragern und weiteren Institutionen, Mitwirken an Genehmigungsverfahren

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.11 Anlass der Planung kennen

- Bedarf des Kunden
- Netzerweiterung

- Netzerneuerung
- Veranderung der Netzbelastung
1.1.2 Auswertung der Betriebsdaten durchfiihren
- Lastflussrechnung Lastkennlinien
- Kurzschlussberechnung
- Inspektionsergebnisse z. B. Betriebs-
protokolle
1.1.3 Wirtschaftlichkeitsrechnung in Bezug auf die Planungspa- erstellen B 4.1.4, Kalkula-
rameter tion, Dokumenta-
tion von Alterna-
tiven
1.14 Zusammenstellung aller zur Planung benétigten Unterla-  ausfihren
gen

- Flachennutzungsplane/Bebauungsplane
- Katasterplane
- Bestandsplane Rohrleitungen,
Kabel, Kanale
Grundbuch/Vertrage
e Grunddienstbarkeiten
e Wege-/Leitungsrechte
1.1.5 Abstimmung mit Dritten mitwirken z.B. Trassenpla-
nung, -fest-
legung, Mitverle-
gungsmaglich-
keiten, Kreu-
zungen

- Trager offentlicher Belange
- Ver- und Entsorgungsunternehmen
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

1.1.6 Genehmigungsverfahren mitwirken
- Interne Richtlinien z. B. Planungs-
richtlinie
- Vertrédge und Genehmigungen z. B. Ge-
stattungsver-
trage, Kreu-
zungs-vertrage,
Min- destab-
stande, Schutz-
malnah- men
z. B. Bauantra-
- Antrage ge, BKZ,
=  Umweltvertraglichkeit Budget-antrag
= Grundstucks- und StralRenbenutzung
= Grunddienstbarkeiten

1.2 Mitwirken bei der Auswahl des Trassenverlaufes und der Festlegung von Leitungsquerschnit-
ten; Erstellen des Bauzeitenplanes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.2.1 Trassenvorschlage mitwirken B7.31

- Gelande z. B. Grundwas-
ser

- Bodenbeschaffenheit

- Kabel

- Freileitung

- Kreuzungen grabenlose
Verlegung

- Sonderbauwerke z. B. Duker

1.2.2 Bauablauf und Bauzeitenplan erstellen

- Terminierung z. B. Netzplan,
Dauer Versor-
gungsunterbre-
chung

- Abstimmung mit Dritten z.B. Eigentimer,
Kommunen, Be-
hdérden, andere
Versorgungsun-
ternehmen

- Checklisten Projektplanung,
auch mit DV-
System

1.3 Mitwirken an der Ausschreibung und der Auftragsvergabe; Anfordern und Kontrollieren des
Einsatzes von qualifiziertem Personal aus dem eigenen Unternehmen und von Dienstleistern

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.3.1 Leistungsverzeichnisse, Sticklisten, Planwerke erstellen

- Beschreibung des Leistungsumfangs
- Materialzusammenstellung

- Baubeschreibung

1.3.2 Ausschreibungen und Vergabe
- Ausschreibungsformen

= Beschrankte Ausschreibung
= Offentliche Ausschreibung
= Freihandige Vergabe
Ausschreibungsinhalte
= Leistungsverzeichnis
= Materialliste
= Hinweise auf Besonderheiten
- Anbieterauswahl

» Qualifikation

= Erfahrung

= Verfugbarkeit

= Preiswirdigkeit
- Angebotsauswertung
- Auftragsvergabe

1.3.3 Bau- und Montagematerial
- Zusammenstellung
- Anforderung
- Disposition
- Lagerung
- Transport
134 Personal
- Uberpriifung der fachliche Eignung
- Festlegung der Verantwortungsbereiche
- Einsatzplanung

unterscheiden

beurteilen

durchflihren
mitwirken

festlegen

auswahlen

Grundlage Stan-
dard-LV

Menge, Art, Qua-
litat
organisatorische
und technische
Sachverhalte

interne und exter-
ne Vorgaben

vollstandige An-
gaben, Menge,
Gite

Vergabericht-
linien

Preis, Leistung,
Qualitat, Termine

B8.2.2
z. B. AuS Eig-
nung

1.4 Veranlassen einer geplanten BaumaBnahme; Koordinieren und Kontrollieren der Baustellen-

einrichtung und der SicherungsmaRnahmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

1.4.1 Bauvorbereitung durchfiihren

- Begehung

- Kundeninformation

- Presseinformation

- Baustelleninformationstafel
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
14.2 Baustelleneroffnung veranlassen Umweltschutz
- Baustelleneinrichtung
- Personaleinweisung Arbeitsschutz,
QM-System
- Baustellensicherung StVO, RSA
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum
14.3 Schalthandlungen festlegen VDE 0105, Be-
triebshandbuch
- Schaltprogramme Koordination,
Netzfiihrung
- Schaltberechtigte Freigabeverfah-
ren
- Schaltauftrage
- Aufsichtfihrende
14.4 Sicherungsmaflnahmen veranlassen
- Schutzvorrichtungen an Maschinen, Apparaten, Gera- Geratesicherheit

ten, Einrichtungen und Bauwerken
- Schutzmalnahmen bei Transport und Verkehr
- Personliche Schutzausriistung BGRX? , VDE
0105

1.5 Veranlassen, Koordinieren und Kontrollieren der BaumaBnahmen; Priifen und Abnehmen der
Bauleistungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.5.1 Baukoordination und -kontrolle durchfiihren 1.4.2
- Baumalnahmenkontrolle
- Baubesprechungen

- TerminUberwachung

1.5.2 Bauleistungen veranlassen
- Qualitatskontrolle VDE-Regelwerk,
- Einhaltung technischer Regeln Normung
- Stichprobenpriufung
- Fuhren der Méangelliste
1.5.3 Inbetriebnahme veranlassen
- Abnahme der Bauleistung
- Prufung der Messdaten VDE-Priifung
- Prifung der Betriebsdaten 1.6.2
- Inbetriebsetzung der Anlage Lastenheft

1.6 Erstellen und Priifen der Baudokumentation; Veranlassen und Priifen des Aufmafies und der
Einmessung sowie der Aktualisierung der Bestandsplane

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.6.1 Baudokumentation erstellen
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.6.1 Baudokumentation erstellen
- Bautagebuch Berichte, Akten-
notizen, Unfall-
und Schadens-
meldungen
- Bauskizzen
- Sachdaten
1.6.2 Aufmald erstellen Dokumentation,
Mangelerfassung
und -beseitigung,
Nachweis vom
Errichter der An-
lage
- Massenermittlung
- Abrechnungsskizzen
1.6.3 Aktualisierung der Bestandsplane mitwirken Planwerk
- Einarbeitung der Veranderungen
- GIS
- Beschilderung
- Austausch aller Kopien
67© DIHK 67



Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

2. Betrieb von Stromversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Betrieb von Stromversorgungsnetzen" soll der Prufungsteilneh-
mer nachweisen, dass er in der Lage ist, die Stromversorgungsnetze so zu betreiben und zu
Uberwachen, dass eine unterbrechungsfreie und qualitatsgerechte Stromversorgung gewahr-
leistet ist. Die Arbeiten in Stromversorgungsnetzen sind insbesondere unter Beachtung der ein-
schlagigen Gesetze, Sicherheitsvorschriften und technischen Regeln durchzufihren.

2.1 Mitwirken bei der Erstellung, Auswertung und Beurteilung von Betriebs- und Sachdaten sowie
von Planen zur Bestandsdokumentation; Ermitteln von Gefahrdungspotenzialen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.1.1 Betriebs- und Sachdaten erstellen Kenndaten

- Messung der physikalischen und elektrischen Werte

- Betriebsaufzeichnungen fur die Planung von
Stromversorgungsanlagen

- Betriebsaufzeichnungen fir vertragliche Lieferbedin-

gungen
- Anlagen- und Leitungsdokumentation
- Betriebsaufzeichnungen fiir betriebliche Statistiken z.B. Stérungssta-
tistik
21.2 Beobachtung und Beurteilung der Betriebszustande durchfiihren interne/externe
Richtlinien

- Netzbelastung

- Betriebsmittel Normen
- Spannungshaltung

- Besondere Schaltzustande/-situationen

213 Gefahrdungspotenziale ermitteln z.B. Sichtkon-
trolle, Hinweise
durch Dritte

Hoch- und Tiefbauarbeiten

- Beschadigungen durch Veranderungen in Natur und

Umwelt

Technischer Verschleil

- Eingriff durch Dritte

214 Instandhaltungsbedarf erkennen 3.2.1
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

2.2 Durchfiihren von In- und AuBerbetriecbnahmen von Anlagen und Verteilnetzen zur Stromver-
sorgung unter Beriicksichtigung der Kundeninformation und -abstimmung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
221 In- und AuRerbetriebnahme von Anlagen und Verteilnet-  durchflhren 1.4.1,1.6.2, ge-
zen mal AVB, TAB,
VDE
- Einbindung von Netzteilen und -anschlissen
- Prifung von Anlagenteilen
- Einsatz Notstromversorgungsanlagen
- Dauerhafte AuRerbetriebnahme von Netzteilen
222 Schalthandlungen durchfiihren VDE 0105, Be-
triebshandbuch,
- Erstellung von Schaltprogrammen 14.3
- Koordination Netzfiihrung
- Dokumentation
- Freigabeverfahren
223 Kundeninformation und -abstimmung sicherstellen AVB, TAB
- geplante Abschaltung
- Notversorgung

2.3 Durchfiihren von MaRnahmen bei besonderen Betriebszustanden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

2.31 Besondere Betriebszustande im Netz
- Abgleich mit Normalzustand
- Bewertung der Abweichungen

2.3.2 Stérungsmanagement

2.3.3. MaRnahmen bei Schaden
- Schadensfeststellung
- Veranlassen der Schadensbehebung
- Koordination mit Dritten
- Dokumentation und Auswertung

234 Einsatz von Netzersatzanlagen
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Stérungsannahme

Benachrichtigungen
Stérungseingrenzung

Sicherung der Stérungsstelle
Wiederversorgung der Kunden
Veranlassung der Instandsetzung
Stérungsauswertung

erkennen

durchflihren

durchflihren

veranlassen

Betriebshand-
buch

3.2.1
Dokumentation

AVB
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2.4 Uberpriifen von Anlagen und Ortsnetzstationen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Anwendungs-
taxonomie

Handlungsfeld ,Strom*

Hinweise zur
Vermittlung

241 Sichtprufungen
- Gebaude und Grundstiicke
- Betriebsmittel
- StralRenbeleuchtung

242 Wiederkehrende Priifungen
- Schleifenwiderstande
- Erdungswiderstande
- Isolationsmessung
- Spannungsmessungen

243 Schutzprifungen

durchfiihren

veranlassen

veranlassen

2.5 Uberpriifen von Verrechnungsmesseinrichtungen im Netzbetrieb

Checklisten

z. B. kap. Span-
nungsanzeiger

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.51 Verrechnungsmessungen kennen z.B. AVB

25.2 Zahlerprifungen
- Stichproben

- Turnuswechsel
- Kundenbeschwerde
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veranlassen

Gesetzliche Vor-
gaben

5.8.4, Beschwer-
demanagement
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

2.6 Beriicksichtigen der einschlagigen Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzbe-
stimmungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.6.1 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen gewahrleisten UVvV, BGV, RSA,
Betriebsanwei-
sungen
- Personliche Schutzausriistung 6.5.2
- Hilfsmittel
- Werkzeuge
- Brandschutz 6.5.3
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum 14.2
- Tiefbau
26.2 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen bei Ar- gewahrleisten uvv, VDE 0105,
beiten an, in oder in der Nahe von elektrischen Anlagen BGV, Betriebs-
anweisungen
- Fanf Sicherheitsregeln
- Absténde
- Einweisung und Dokumentation
- Unterweisungen und Befahigungen 6.3.2
- Arbeiten unter Spannung
2.6.3 Einhaltung der Gesundheitsschutzbestimmungen gewahrleisten 6.2.2, BGV
- Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung
am Arbeitsplatz
- Umgang mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen 6.1.4
264 Einhaltung der Umweltschutzbestimmungen gewahrleisten  6.2.2
- Gefahrguttransport 6.4.1, GGVSE, z.
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- Umgang mit Wasser gefahrdenden Stoffen
- Abfallentsorgung
- Meldewege bei Storfallen

B. kontaminierte
Boden
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3. Instandhaltung von Stromversorgungsnetzen

Handlungsspezifische Qualifikationen

|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Im Qualifikationsschwerpunkt "Instandhaltung von Stromversorgungsnetzen" soll der Prifungs-
teilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, durch Kombination technischer und organisato-
rischer MaRnahmen die Erhaltung des funktionsfahigen Zustandes von Anlagen der Stromver-
teilung sicherzustellen sowie auch eine Verbesserung der Funktionssicherheit wahrend der ge-
samten Nutzungsdauer zu erzielen. Dabei sind vor allem die technischen Regeln, die Herstel-
lerangaben und innerbetrieblichen Vorgaben zu den Wartungs- und Inspektionsintervallen zu

berucksichtigen.

3.1 Aufstellen von Inspektions- und Wartungsplanen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Inspektionsplane erstellen Betriebs-

spezifische und
technische As-
pekte

- Kriterien

- Inspektionsintervalle interne Vorgaben

- Zustandigkeiten

- Anforderungen an das Personal

3.1.2 Wartungsplane
- Kriterien
- Wartungsintervalle
- Zustandigkeiten
- Anforderungen an das Personal

8.2.2, z. B. Sach-
kundiger, Sach-
verstandiger

interne Vorgaben

8.2.2, z. B. Sach-
kundiger, Sach-
verstandiger

3.2 Vorbereiten, Veranlassen und Dokumentieren der Inspektions- und Wartungsarbeiten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.2.1 Inspektionen und Wartung veranlassen

- Auftrag intern/extern

- Personalauswahl 8.2.2, befahigte
Personen

- Einsatz von Dienstleistern zertifizierte Un-
ternehmen

- Hilfs- und Arbeitsmittel

3.2.2 Anlagenzustande
- bautechnische Gegebenheiten
- Funktionstuchtigkeit
- Messergebnisse
- Abweichung vom Soll-Zustand
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bewerten

auch z. B. Bau-
gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen

72



Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.2.3 Dokumentation erstellen Checklisten
- Inspektionsberichte
- Wartungsberichte
- Schadensstatistik 3.5.5, VDN-
Schadens-
statistik

- Stérungsberichte

3.3 Erstellen von MaBnahmekatalogen zur vorbeugenden Instandhaltung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.3.1 Instandhaltungsmalnahmen auswahlen planmafig und
unplanmafig
3.3.2 Festlegung der Instandhaltungsstrategie mitwirken z. B. Erneue-
rungsraten, Sa-
nierungsverfah-
ren
- intervallorientierte Instandhaltung
- zustandsorientierte Instandhaltung
- ereignisorientierte Instandhaltung
3.3.3 Schadensvermeidung
- Schadensstatistik
- Schlussfolgerungen fir Planung, Bau, Betrieb und In-
standhaltung
- MaRnahmen
3.34 Instandhaltungsvorbereitung durchfiihren 3.2.1, befahigte
Personen, zertifi-
zierte Unterneh-
men
3.4 Durchfihren von wiederkehrenden Priifungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.1 Planung erstellen BGV A3, interne

- Personalauswahl

- Checklisten
- Priffristen
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Vorgaben

8.2.2, z. B. Fach-
kraft, Fachkraft
fur festgelegte
Tatigkeiten
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik

Handlungsfeld ,Strom*

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.2 Prifung durchfuhren

- Sichtprifung elektrische Anla-
gen, ortsfeste
Betriebsmittel

- Funktionsprifung

- Fehlerstrom-Schutzeinrichtungen in nichtstationaren RCD

Anlagen

- Fehlerspannungsschalter in stationaren und nichtstati-

onaren Anlagen

- Differenzstrom

- Schutzmalinahmen EN, VDE-Regel-
werk

- Schutz und Hilfsmittel z. B. Handschu-
he, isolierende
Anzige

343 Dokumentation veranlassen
- Kennzeichnung der Anlagen und Betriebsmittel Prifsiegel
- Prifbuch

3.5 Mitwirken bei der Erstellung der Anlagendokumentation

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.5.1 Erstellung und Verwaltung von Planen mitwirken z.B. manuelle
und elektronische
Plane
3.5.2 Bearbeitung von Ubersichts- und Schemaplanen
- Ubersichtsplane
- Schaltplane
- Stationsplane
3.5.3 Dokumentationsmanagement
3.54 Archivierung
3.5.5 Flhrung von Statistiken 3.2.3, z. B. Be-
richte, Scha-
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densstatistiken
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Handlungsspezifische Qualifikationen
|. Handlungsbereich Technik
Handlungsfeld ,Strom*

3.6 Sicherstellen der Funktion von Einrichtungen zur Verbrauchsmessung unter Beriicksichtigung
der eichrechtlichen Vorschriften

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.6.1 Messgerate
- Funktionskontrolle veranlassen
- Austausch/Einbau z. B. Zahleraus-
wahl, Turnus-
wechsel
3.6.2 Vergleichsmessung kennen
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Handlungsfeld Wasser
1. Planung und Bau von Wasserversorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Planung und Bau von Wasserversorgungsnetzen" soll der Pru-
fungsteilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, an der Planung von Wasserversorgungs-
netzen auf der Grundlage von Bestandskenntnissen, versorgungs-gebietsspezifischen Parame-
tern und vorgegebenen Zielen, sowie unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und techni-
schen Regeln mitzuwirken. Er soll in der Lage sein, geplante BaumafRnahmen eigenstandig vor-
zubereiten, durchzuflhren und zu Gberwachen.

1.1 Anlegen einer Planungsakte mit den Ergebnissen der Bestandsaufnahme; Zusammenstellen
aller fiir die Planung benétigten Unterlagen, Genehmigungen und Daten; Abstimmen mit anderen
Versorgungstragern und sonstigen Institutionen; Mitwirken an Genehmigungsverfahren

Anwendungs Hinweise zur

Bestandteile der Qualifikationsinhalte . .
taxonomie Vermittlung

1.1.1 Anlass der Planung kennen
- Bedarf des Kunden

Netzerweiterung

Netzerneuerung

Netzrickbau

Veranderung der Netzbelastung

11.2 Auswertung der Betriebsdaten durchfthren
- Druckmessung
- Mengenmessung
- Netzbelastung
- Wasserqualitatsparameter

1.1.3 Wirtschaftlichkeitsrechnung in Bezug auf die Planungspa- erstellen B.4.5.1, Erarbei-
rameter tung von Alterna-
tiven

1.1.4 Zusammenstellen aller zur Planung bendtigten Unterla- mitwirken
gen der Transportleitungen und Verteilungsnetze
- Flachennutzungsplane/Bebauungsplane
- Katasterplane
- Bestandsplane Rohrleitungen,
Kabel, Kanale
- Grundbuch/Vertrage
» Grunddienstbarkeiten
*  Wege-/Leitungsrechte

1.1.5 Abstimmung mit Dritten mitwirken z. B. Gber Tras-
- Trager offentlicher Belange senplanung,
- Ver- und Entsorgungstrager Trassenfestle-

gung, Mitverle-
gungsmaglichkei-
ten, Kreuzungen
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs H|nw¢.a|se zur
taxonomie Vermittlung
1.1.6 Genehmigungsverfahren mitwirken
- interne Richtlinien
- Antrage
*  Umweltvertraglichkeit
*  Grundstucks- und StraRenbenutzung
* Grunddienstbarkeiten
- Vertrdge und Genehmigungen beachten z.B. Gestattungs-

vertrage, Kreu-
zungsvertrage
(z.B. Briicken,
Autobahnen,
Bundesstrassen,
DB-AG); Aufla-
gen: z. B. Min-
destabstande,
Schutzmalinah-
men

1.2 Mitwirken bei der Auswahl des Trassenverlaufes, der Dimensionierung von Wasser-
rohrleitungen sowie Auswahlen geeigneter Materialien fiir Rohrleitungen und Armaturen; Erstellen

des Bauzeitenplanes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- H|nw¢.a|se zur
taxonomie Vermlttlung
1.2.1 Auswahl des Trassenverlaufs mitwirken
- Gelande-/Oberflachen-/Bodenbeschaffenheit Grundwasser-
stand, Hang-

- Trassenhindernisse
- Verkehrsverhaltnisse

- Zuganglichkeit
- Sonderbauwerke

- Leitungskonstruktion

sicherung, Auf-
triebssicherung,
Moglichkeiten der
grabenlosen Ver-
legung

Baustellenein-
richtung, Lager-
madglichkeiten

z.B. Schachte,
Brickenlei-
tungen, Duker

z.B. Verbin-
dungstechniken,
Uberdeckungs-
héhen, Widerla-
ger, Dehner
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- H|nw¢.a|se zur
taxonomie Vermittlung
1.2.2 Dimensionierung von Wassernetzen und -anlagen unterstitzen
- Hydraulische Parameter z. B. Anschluss-
dichte
- Dimensionierung von Rohrleitungen Trink- und
Léschwasser
- Auslegung von Wasserversorgungsanlagen
* Wasserspeicher
*  Wasserforderanlagen
*  Druckminderanlagen
* Wasserzahleranlagen
1.2.3 Parameter fiir die Auswahl von Materialien fiir Rohrlei- bertcksichtigen
tungen und Armaturen
- Bodeneigenschaften z.B. Aggressivi-
tat, Setzungen
- Trinkwasserqualitat
- Grundwasser
- Streustréme
- Materialstandards
- vorhandene Netzsituation
- aktiver oder passiver Korrosionsschutz
1.24 Bauablaufplan und Bauzeitenplan erstellen B.5.3.x
- Terminierung z.B. Netzplan,
Dauer der Ver-
sorgungsunter-
brechungen
- Art der Bauausfuhrung z.B. Neubau,
Auswechselung,
Sanierung

Abstimmung mit Dritten

Witterungsverhaltnisse

z.B. Eigentumer,
Kommu-
nen/Behorden,
anderen Versor-
gungstragern

1.3 Erstellen von Leistungsverzeichnissen, Stiicklisten, Skizzen und Planwerken fiir die Beschrei-
bung der geplanten BaumaBnahme; Mitwirken an der Ausschreibung und der Auftragsvergabe;
Anfordern und Zusammenstellen des notwendigen Materiales; Anfordern und Auswéahlen von qua-
lifiziertem Personal aus dem eigenen Unternehmen und von Dienstleistern

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- H|nw¢_a|se zur
taxonomie Vermittlung
1.3.1 Leistungsverzeichnisse, Stiicklisten, Skizzen und Plan- erstellen auf Grundlage

werke

Beschreibung des Leistungsumfanges
Materialzusammenstellung

Baubeschreibung

Mutter-LV, Men-
ge, Art, Qualitat,
organisatorische
und technische
Sachverhalte
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

1.3.2

1.3.3

1.34

Ausschreibungen und Vergabe
- Ausschreibungsformen
» beschrankte Ausschreibung
+ offentliche Ausschreibung
+ freihdndige Vergabe
- Ausschreibungsinhalte
» Leistungsverzeichnis
* Materialliste
* Hinweise auf Besonderheiten

- Anbieterauswahl

» Qualifizierung

» Erfahrung

» Verfugbarkeit

* Preiswirdigkeit
- Angebotsauswertung
- Auftragsvergabe

Bau- und Montagematerial
- Zusammenstellung

- Anforderung

- Disposition

- Lagerung

- Transport

Qualifiziertes Personal

- Uberpriifung der fachlichen Eignung/Qualifikation

- Festlegung der Verantwortungsbereiche

- Einsatzplanung

unterscheiden

beurteilen

durchflihren
mitwirken

festlegen

auswahlen

interne und ex-
terne Vorgaben

Hinweis auf voll-
stédndige Anga-
ben, Menge und
Gute
Vergaberichtli-
nien

GW 301

Preis, Leistung,
Qualitat, Termine

B8.2.2

W 1000; z.B.
Schweillerzeug-
nis gem. GW 330

1.4 Veranlassen der geplanten BaumaBnahme; Koordinieren und Kontrollieren der Baustellenein-
richtung und der SicherungsmaBnahmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

1.4.1

1.4.2

Baubeginn

- Begehung

- Kundeninformationen

- Presseinformation

- Baustelleninformationstafel

Baustelleneréffnung

- Baustelleneinrichtung

- Personaleinweisung

- Baustellensicherung

- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum

vorbereiten

veranlassen

Arbeits-/Umwelt-
schutz

StVO, RSA
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Anwendungs Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
14.3 Sicherungsmallnahmen veranlassen
- Schutzvorrichtungen an Maschinen, Apparaten, Ge-
raten, Einrichtungen und Bauwerken
- Schutzmalnahmen gegen Brand- und Explosionsge-
fahr
- Schutzmalnahmen bei Transport und Verkehr
- Personliche Schutzausrustungen und Schutzmal3-
nahmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

1.5 Veranlassen, Koordinieren und Kontrollieren der BaumaBnahmen; Priifen und Abnehmen der
Bauleistungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-  Hinweise zur

taxonomie Vermittlung

1.5.1 Baukoordination und -kontrolle durchfiihren z.B. Vertragsin-

- Baumalinahmenkontrolle halte, Vorschrif-

- Baubesprechungen ten, Genehmi-

- Terminuberwachung gungsauflagen
1.5.2 Materialien

- Prifung durchfiihren z. B. Stich-

probenprifung,

Prifung nach
Normen und Re-

gelwerken

- Bewertung Zeugnisse

- Freigabe veranlassen

1.5.3 Bauleistungen

- Qualitatskontrolle veranlassen Schweillnahte,
bei Stahl: KKS-
Prufung,

- Dichtheits- und Funktionskontrolle z. B. Druckpriif-
verfahren

- Reinigung und Desinfektion

- Erstellung und Abarbeitung der Mangelliste

- Abnahme durchfiihren
- Protokoll erstellen
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®

4. Betriebliches Kostenwesen

1.6 Erstellen und Priifen der Baudokumentation; Veranlassen und Priifen des AufmaBes und der

Einmessung sowie der Aktualisierung der Bestandsplane

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
1.6.1 Baudokumentation erstellen
- Bautagebuch z. B. Berichte,
Aktennotizen,
Unfallmeldungen,
Schadensmel-
dungen
- Bauskizzen
- Rohrbiicher/Rohrfolgelisten
- Sachdaten
1.6.2 Aufmald erstellen
- Abrechnungsskizzen
- Massenermittlung
1.6.3 Aktualisierung der Bestandsplane vorbereiten Vermessungs-

- Einmessen
- Beschilderung
- Austausch aller Kopien

technik, Aktuali-
sierung GIS, QM,
TSM
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2. Betrieb von Wasserversorgungsnetzen

Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Betrieb von Wasserversorgungsnetzen" soll der Prufungsteilneh-
mer nachweisen, dass er in der Lage ist, die Anlagen der Wasserverteilung so zu betreiben und
zu Uberwachen, dass die Bereitstellung des Trinkwassers in geforderter Gite, in ausreichender
Menge und mit ausreichendem Druck gewahrleistet ist. Die Arbeiten in der Wasserverteilung sind
insbesondere unter Beachtung der einschlagigen Gesetze, Sicherheitsvorschriften und techni-
schen Regeln durchzufihren.

2.1 Mitwirken bei der Erstellung, Auswertung und Beurteilung von Betriebs- und Sachdaten sowie

von Planen zur Bestandsdokumentation; Ermitteln von Gefahrdungspotenzialen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung

211 Betriebsprogramme erstellen

- Pumpenlaufzeiten

- Einsatz von Betriebsstoffen

- Behalterbewirtschaftung

- Funktionskontrolle von Anlagen fiir Storfalle z.B. Desinfekti-

onsanlagen

21.2 Betriebs- und Sachdaten erstellen und

- Messung der physikalischen, chemischen und bewerten

elektrischen Werte

- Erfassung von Sachdaten

- Dokumentation von Betriebszustédnden
213 Auswertung und Beurteilung der Betriebszusténde mitwirken z.B. Planwerke,

- Netzbelastung Netzschaltungen,

- Anlagenbelastung Checklisten

- Trinkwasserqualitat

- Dokumentation besonderer Netzzustande/-

situationen

21.4 Gefahrdungspotenziale ermitteln z.B. Baumwur-

- Hoch- und Tiefbauarbeiten

- Beschadigungen durch Veranderungen in Natur und
Umwelt

- Technischer Verschleil

- Eingriff durch Dritte

zeln, Uberbauung
inaktive Leitun-
gen, Beschadi-
gungen, Verbin-
dung mit Nicht-
trinkwasseranla-
gen, Ricksau-
gen, Stagnation
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

2.2 Durchfihren von In- und AuBerbetriebnahmen von Anlagen und Rohrleitungen unter Beriick-
sichtigung der Kundeninformation und -abstimmung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte ;Anwendt.mgs- H|nw¢.e|se zur
axonomie Vermittlung
221 Inbetriebnahme von Anlagen und Wasserleitungen durchfthren DVGW W 400-3
- Fdullen
- Druckprufung
- Reinigung und Desinfektion DVGW W 291
- Probenahme TrinkwV
- Freigabe
222 AuBerbetriebnahme von Anlagen und Wasserleitungen durchfiihren DVGW W 400-3
- Prifung der ortlichen Gegebenheiten
- Versorgungsunterbrechung
- Stilllegung von Leitungen
2.2.3 Kundeninformation und -abstimmung sicherstellen TrinkwV,
- geplante Unterbrechung DVGW W 400-3
- unvorhersehbare Unterbrechung
- Malinahmeplan DVGW W 1020

2.3 Uberwachen der Trinkwassergiite im laufenden Betrieb und nach Reparaturen sowie Ergreifen
von MaBnahmen zu deren Erhaltung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.3.1 Uberwachung der Wassergiite durchfthren
- Rohwasserqualitat Rohwasserrichtli-
nie der Lander
- Wasserqualitat in den einzelnen Aufbereitungsstufen
- Trinkwasserqualitat TrinkwV 2001
2.3.2 Wasseruntersuchung
- Probenahme durchfiihren
- Mikrobiologischen Untersuchungen veranlassen
- Chemische und physikalische Untersuchungen
- Anforderungen an Untersuchungsinstitute kennen
233 Mafinahmen bei Wiederinbetriebnahmen veranlassen
- Reinigung und Spilen DVGW W 291
- Desinfektion DVGW W 290, W
291
- Analysen
234 Dokumentation durchfiihren

2.4 Uberpriifen von Anlagen der Wasserverteilung, Erkennen von Stérungen und Einleiten von
MaBnahmen zu deren Behebung in Abstimmung mit Kunden und Dritten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
241 Uberwachungsprogramme erstellen
- Laufzeiten
- Forderstréome
- Ruhe- und Betriebsdriicke
- Elektrische Betriebsdaten
- Hilfsmittelverbrauch
243 Betriebsdokumentation sicherstellen DVGW W 400-3
- Betriebstagebuch
- Betriebsaufzeichnungen
- Jahresberichte
244 Stérungen des Betriebs erkennen Einschréankung
- Abgleich mit Normalzustand der Versorgung,
- Bewertung der Abweichungen Abweichungen
bei der Trinkwas-
serglte
245 MaRnahmen zur Stérungsbeseitigung veranlassen B 2.6.1
- Eingrenzung
- Bewertung Klassifizierung
- Behebung
2.4.6 Abstimmung mit Kunden und Dritten sicherstellen B 2.5.3, z.B.

Pressemitteilun-
gen, Wurfsen-
dungen, personli-
che Kontaktauf-
nahme

2.5 Optimieren des Netzbetriebes, Erkennen von Versorgungsbeeintrachtigungen und Einleiten von
MaBnahmen zu deren Behebung in Abstimmung mit Kunden und Dritten

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
2.51 Betrieb des Verteilungsnetzes steuern DVGW
- Hygienische Anforderungen W 400-3
- Hydraulische Anforderungen
- Wirtschaftlichkeit Wasserverluste
252 Versorgungsbeeintrachtigungen z.B. Druckverlust,
- Erkennung durchfiihren Wassermangel,
- Bewertung Stagnation,
- Auswirkungen beurteilen Mischwasser-
problematik,

Flielrichtungs-
anderung, Anzei-
gen von Kunden,
Schaden durch
Korrosion, Mon-
tagefehler, Frem-
deinwirkungen
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendqngs- H|nw1.e|se zur
taxonomie Vermittlung
253 Mafnahmen veranlassen
- Erstsicherung
- Gefahrenabwehr
- Schadensbehebung
254 Abstimmung mit Kunden und Dritten sicherstellen B24.6

2.6 Durchfiihren von MaRnahmen bei besonderen Betriebszustinden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

261 Besondere Betriebszustéande
- Grenzwertiberschreitung nach Trinkwassser-
verordnung
- drohende Gefahr
- Verunreinigungen

- Notstandsfall

26.2 Mafinahmen
- Vorsorgemalinahmen
o Auffillen der Wasserbehalter
e Uberpriifung der Einsatzfahigkeit der Desinfekti-
ons- und Ersatzstromanlagen
e Verstarkung der Kontrollfahrten
e Erweiterung des Bereitschafts- und Entst6-
rungsdienstes
e Kontaktaufnahme zu den zustandigen Behoérden
- Organisatorische
Kontrollen
Einweisung des Personals in die Einsatzplane
Meldung bei der zustandigen Behdrde
Benachrichtigungsplane
Verhaltensregeln fur Personal und Kunden
Information der Verbraucher
Krisenstab
Hinzuziehung von Externen

- Technische

Eingrenzen und Absperren
Objektschutz
Uberwachungseinrichtungen

Sicherung der Energieversorgung
Vorratshaltung

Desinfektions- und Ersatzstromanlagen
Verstarkung der Kontrolluntersuchungen
Beschrankung der Verwendung
Ersatzwasserbeschaffung

analysieren

mitwirken

DVGW W 1050,
W 1020

Abstimmung mit
Behodrden

z.B. Feuerwehr,
THW, Fachfirmen

DVGW W 290

z.B. Abkochgebot
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

2.7 Beriicksichtigen der einschldgigen Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzbe-

stimmungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte AnwendL.mgs- H|nw¢.e|se zur
taxonomie Vermittlung
271 Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen bei Ar- gewabhrleisten BGV/UVV, be-
beiten an Wasserleitungen und -anlagen triebliche Anwei-
sungen
- Schachtbegehungen Atemschutz
BGR 117
- Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum 1.4.2, RSA
- elektrische Gefahren erkennen z.B. Zustandig-
keiten gem. BGV
A3
2.7.2 Einhaltung der Gesundheitsschutzbestimmungen gewahrleisten 6.2.2
- Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung BGV A8
am Arbeitsplatz
- Umgang mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen 6.1.4, z. B. Des-
infektionsmittel
273 Einhaltung der Umweltschutzbestimmungen 6.2.2,6.14
- Gefahrguttransport GGVSE, z. B.
Gasflaschen

- Umgang mit Wasser gefahrdenden Stoffen

- Abfallentsorgung

z.B. Desinfekti-
onsmittel

z. B. Wasser-
werksschlamme,
kontaminierte
Boden
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

3.Instandhaltung von Wasserersorgungsnetzen

Im Qualifikationsschwerpunkt "Instandhaltung von Wasserversorgungsnetzen" soll der Prifungs-
teilnehmer nachweisen, dass er in der Lage ist, durch Kombination technischer und organisatori-
scher Malinahmen die Erhaltung des funktionsfahigen Zustandes von Anlagen der Wasservertei-
lung sicherzustellen sowie auch eine Verbesserung der Funktionssicherheit wahrend der gesam-
ten Nutzungsdauer zu erzielen. Dabei sind vor allem die technischen Regeln, die Herstelleran-
gaben und innerbetrieblichen Vorgaben zu den Wartungs- und Inspektionsintervallen zu berick-

sichtigen.

3.1 Aufstellen von Inspektions- und Wartungsplanen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Inspektionsplane erstellen z.B. W 300, 312,
400-3,
- Kiriterien
- Inspektionsintervalle
- Zustandigkeiten
- Anforderung an das Personal 8.2.2
. z.B. W 300, 312,
3.1.2 Wartungsplane erstellen 400-3
- Kiriterien
- Wartungsintervalle
- Zustandigkeiten
- Anforderung an das Personal 8.2.2

3.2 Vorbereiten, Veranlassen und Auswerten von Inspektionen; Erkennen, Beurteilen und Doku-

mentieren von Anlagenzustianden

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-

taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

3.2.1 Inspektionen veranlassen

Auftrag
Personalauswahl

Einsatz von Dienstleistern

Hilfs- und Arbeitsmittel

3.2.2 Anlagenzustande bewerten
- Bautechnische Gegebenheiten
- Funktionstichtigkeit
- Messergebnisse
- Abweichung vom Soll-Zustand
3.2.3

Dokumentation sicherstellen

- Inspektionsberichte
- Schadensstatistik

- Stérungsberichte

W 300, W 392, W
400-3
intern/extern
8.2.2, z. B. befa-
higte Personen
zertifizierte Un-
ternehmen

auch z.B. Bau-
gruppen- und
Bauteilbeschrei-
bungen

DVGW-
Schadensstatistik
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4. Betriebliches Kostenwesen

3.3 Veranlassen, Uberwachen und Dokumentieren der Wartung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.3.1 Wartungsvorbereitung durchfthren W 300, W 400-
3
- Auftrag intern/extern
- Personalauswahl 8.2.2,z.B.
befahigte Per-
sonen
- Einsatz von Dienstleistern zertifizierte
Unternehmen

auch z.B. Bau-
gruppen- und
Bauteilbe-
schreibungen

Hilfs- und Arbeitsmittel

3.3.2 Wartungsarbeiten Uberwachen Vorschriften,
Regelwerke

Regelkonformitat
Arbeitsqualitat
Materialeinsatz
Kommunikationsfluss

3.3.3 Wartungsergebnisse sicherstellen
- Wartungsberichte
- Meldungen

3.4 Veranlassen, Uberwachen und Durchfiihren von von MaRnahmen zur Instandsetzung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.4.1 Instandsetzungsmafinahmen auswahlen DVGW W 400-3,
W 300, 312
- Rehabilitation
e Sanierung
e Erneuerung
- Reparatur pIanmaBlg und
unplanmaiig
342 Instandsetzungsvorbereitung durchfiihren
- Personalauswahl 8.2.2, z. B. befa-
higte Personen
- Einsatz von Dienstleistern zertifizierte Un-
ternehmen

- Arbeitsablaufplanung
- Arbeitsmitteleinsatz
- Kundeninformation

3.4.3 Instandsetzungsarbeiten
- AuBer- und Inbetriebnahme
- Ersatzversorgung
- Abnahmeprifungen
- Freigabe
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4. Betriebliches Kostenwesen

3.5 Auswerten und Dokumentieren der Schadensereignisse; Ableiten von MaBnahmen zur Scha-
densvermeidung; Mitwirken bei der Festlegung der Rehabilitationsstrategie

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.51 Schadensereignisse beurteilen
- Ursachen z.B. Korrosion,
defekte Rohrver-
bindungen, me-
chanische Defek-
te, Boden-
verhaltnisse
- Haufigkeit
- Umfang
3.5.2 Dokumentation sicherstellen Weitergabe fur
- Bericht Schadensstatisti-
- Statistik ken
3.5.3 Schadensvermeidung
- Schadensstatistik analysieren 3.2.3
- Schlussfolgerungen fiir Planung, Bau, Betrieb und erarbeiten
Instandhaltung
- MaBnahmen veranlassen z. B. Material-
auswahl, Perso-
nalqualifizierung,
neue Technolo-
gien, Firmenaus-
wahl
3.54 Festlegung der Instandhaltungsstrategie mitwirken z.B. Erneu-
erungsraten,
Sanierungs-
verfahren
- Instandhaltungsziele z. B. Wasser-

- intervallorientierte Instandhaltung
- zustandsorientierte Instandhaltung

qualitat, Wasser-
verluste, Wirt-
schaftlichkeit

DVGW-W 400-3
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4. Betriebliches Kostenwesen

3.6 Sicherstellen der Funktion von Einrichtungen zur Verbrauchsmessung unter Beriicksichtigung
der eichrechtlichen Vorschriften

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

3.6.1 Messgerate

- Funktionskontrolle veranlassen

- Austausch/Einbau z.B. Zahleraus-
wahl, Ein- und
Auslaufstrecke,
Bezugsverhalten,
Eichfristen,
Stichprobenpri-
fung, Turnus-
wechsel

3.6.3 Vergleichsmessung kennen z. B. Parallelzéh-
ler
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Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

ll. Handlungsbereich ,,Organisation*

Nooahs

Kostenwesen

Arbeitsplanung, -organisation und Kundenorientierung
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Recht

4. Kostenwesen

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Kostenwesen® soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, be-
triebswirtschaftliche Zusammenhange und kostenrelevante Einflussfaktoren erfassen und beur-
teilen zu kénnen. Die Fahigkeit umfasst, Mdglichkeiten der Kostenbeeinflussung aufzuzeigen
und MalRnahmen zum kostenbewussten Handeln zu planen, zu organisieren, einzuleiten und zu
Uberwachen. Es soll ferner die Fahigkeit nachgewiesen werden, Kalkulationsverfahren anwen-
den und organisatorische sowie personelle Malinahmen auch in ihrer Bedeutung als Kostenfak-
toren beurteilen und bertcksichtigen zu kénnen.

4.1 Planen, Erfassen, Analysieren und Bewerten von Kosten
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
411 Plankostenrechnung
- Planung der Rahmendaten umsetzen
- Veranderlichkeit der Kosten beachten
- Plankostenstruktur berucksichtigen
41.2 Methoden der Kostenerfassung beherrschen
- Kostenermittlung nach der Kostenverursachung
- Zuordnung der Kosten auf Kostenstellen
41.3 Verrechnung der Kostenarten auf Kostenstellen im bewerten
Betriebsabrechnungsbogen
- direkte Zurechnung der Kostenstellen - Einzelkosten z
- indirekte Zurechnung der Kostenstellen - Gemeinkosten
414 Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung auf der anwenden

Basis von Kosten- und Erlésdaten
- Investitionsrechnung und Entscheidung

- Statische Investitionsrechenverfahren

- Gewinnschwellenermittiung
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4.2 Uberwachen und Einhalten des Budgets

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
4.2.1 Budgetkontrolle durchfthren
422 Ergebnisfeststellung analysieren
- Forecast
- Bewertung
423 Mafnahmen entwickeln

4.3 Beeinflussen der Kosten, insbesondere unter Beriicksichtigung alternativer Konzepte

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
4.3.1 Kostenbeeinflussung auf Grund von Ergebnissen der umsetzen
Kostenrechnung
43.2 MalRnahmen zur Kostenbeeinflussung

- Beeinflussung Gber Materialbestande
- Beeinflussung Uber Logistikkosten
- Beeinflussung durch Auswahl des Verfahrens

Optimierung der Betriebs- und Verwaltungsablaufe

Maoglichkeiten von Fremd-/Eigenleistung

Zeitwirtschaftliche Verfahren

Mitarbeiterqualifizierung

Optimierung durch Arbeitsplatzgestaltung

bertcksichtigen

durchflihren

mitwirken

bericksichtigen

umsetzen

4.4 Beeinflussen des Kostenbewusstseins der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
441 Arbeitsorganisation als kostenbeeinflussender Faktor darstellen
442 Einbeziehung der Mitarbeiter in die Kostenbewertung beherrschen

- Information der Mitarbeiter Giber die Kostenstruktur
- Problemanalyse
- gemeinsame Erarbeitung von Lésungsvorschlagen
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
4.5 Anwenden von Kalkulationsverfahren
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
451 Kalkulationsverfahren und ihre Anwendungsbereiche beherrschen
- Divisionskalkulation
- Zuschlagskalkulation
- Vor- und Nachkalkulation
452 Deckungsbeitragsrechnung
- Mittel zur Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
- Abgrenzung zur Vollkostenrechnung
- Ermittlung des Deckungsbeitrages
45.3 Geblhren-/Preiskalkulation mitwirken
4.6 Anwenden von Instrumenten der Zeitwirtschaft
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
4.6.1 Zeitarten, Leistungsgrad und Zeitgrad verstehen
46.2 Methoden der Datenermittiung
4.6.3 Anforderungsermittlung
46.4 Entgeltmanagement mitwirken
4.6.5 Kennzahlen und Prozessbewertung anwenden
4.7 Abwickeln von Auftragen iiber Lieferungen und Leistungen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie
471 Leistungsbeschreibung mitwirken
- Vertragsbedingungen
- Massen- und Mengenermittlung
- Bildung von Einheitspreisen
4.7.2 Auftragsvergabe



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Il. Handlungsbereich ,Organisation®
4. Betriebliches Kostenwesen

Anwendungs-
taxonomie

473

474

4.7.5

Prafung der Lieferung und Leistung

Abnahme
- Gewahrleistung
- Sicherheitsleistung

Abrechnung

durchfiihren

kontrollieren
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II. Handlungsbereich ,Organisation”

5. Arbeitsplanung, -organisation und Kundenorientierung

5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

Im Qualifikationsschwerpunkt "Arbeitsplanung, -organisation und Kundenorientierung" soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, Personaleinsatzplane erstellen, Arbeitsablaufe und Material-
disposition unter Nutzung von Kommunikationstechnik organisieren sowie Kunden betreuen und
beraten zu kénnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhalte in den Situations-

aufgaben gepruft werden:

5.1 Mitwirken bei der Planung von Aufbau- und Ablaufstrukturen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.1.1 Planung der Aufbaustrukturen im betrieblichen Bereich mitwirken 5.4.2, FW 1000,
G 1000, S
1000, W 1000,
Betriebshand-
buch
- Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten des
Betriebspersonals
- Vertretungsregelungen
- Bereitschaftsdienst 5.2.1, z.B. tech-
nische Ausrus-
tung
- Notfallorganisation 5.2.2
- Beauftragtenwesen
51.2 Planung der Ablaufstrukturen mitwirken
- Arbeitsablaufe
- Schnittstellen
- Arbeitsanweisungen
- Zusammenarbeit mit Dienstleistern
5.2 Erstellen von Bereitschafts- und Notfallplanen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.2.1 Bereitschaftsdienst planen 5.1.1, z.B. Be-
triebshandbuch
- Personaleinsatz 8.2.2, z.B. Qua-
lifikation und
Anzahl
- Unterweisungen BS26.2,
455,6.3.2, z.
B. Schulungen
- technische Ausristung z. B. Fahrzeu-
ge, Meldestelle
522 Vorsorgeplanung fur Notféalle mitwirken 51.1

- Einsatzplane
- Benachrichtigungspléane
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II. Handlungsbereich ,Organisation”
5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

5.3 Anwenden von Instrumenten zur Arbeitsplanung und Terminiiberwachung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.31 Methoden der Arbeitsplanung beherrschen
- Auftragsvorbereitung A 3.5.3, Pla-
- Materialdisposition nungs- und

- Kapazitatsplanung
- Terminplanung

5.3.2 Methoden der Terminiberwachung

5.4 Planen, Steuern und Uberwachen von Bau- und Betriebsablaufen

Entscheidungs-
instrumente, z.
B. DV-
Systeme, Pro-
jektmanage-
ment

A 354,z B.
Graphische
Darstellungen,
Netzplantech-
nik,
Aktivitatenplan,
Bauzeitenplan;
Fertigmeldung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.4.1 Jahresplanung festlegen z. B. Personal-

- Auftragsvolumen
o geplante Mallnhahmen
o ungeplante Maflnahmen
- Personal-, Material- und Gerateeinsatz
54.2 Zustandigkeiten beachten

- intern und extern
- Abstimmung mit Dritten

543 Arbeitsfortschritt Uuberwachen

544 Qualitatssicherung

kapazitat, Fris-
ten, gem. tech-
nischem Re-
gelwerk

5.5.1-5.5.3

511
z. B. Ortstermin

10.4.1
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

II. Handlungsbereich ,Organisation”
5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_

5.4.5

5.4.6

Abnahme

Dokumentation

erstellen

A 3.5.2, BFW,
G, S, W1.5.3,
BFW154,B
FW, G, W
3.4.3,B4.7.4,
z. B. Ubergang
der Verantwor-
tung

A3.13 A
3.4.1, A3.5.3,
s. Tabelle
Mehrfachbezi-
ge (B FW
1.6.1,BFW
1.6.3, BFW
2.1.1,BFW
21.2,BFW
221,BFW
22.2,BFW
3.2.3,BFW
3.5.2,G,S,W?)
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II. Handlungsbereich ,Organisation”

5.5 Planen und Steuern des Personal-, Material- und Gerateeinsatzes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

Hinweise zur
Vermittlung_

5.5.1 Personal

- Bedarf

- Einsatz

55.2 Materialbereitstellung

55.3 Gerateeinsatz

5.6 Anwenden von Informations- und Kommunikationssystemen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

ermitteln

planen

steuern

Anwendungs-
taxonomie

A228,BFW
3.1.1,BFW
3.1.2,BFW
3.21,BFW
3.3.1,BFW
342,BG
1.3.1, G,S,W?,
8.1.1, 8.2.1

z. B. Qualifika-
tion und An-
zahl, auller-
planmaRige
Ereignisse, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige

z. B. Anwesen-
heitsliste, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige

z. B. Bedarfs-
ermittlung, La-
gerbestandslis-
ten, Lieferzei-
ten, s. Tabelle
Mehrfachbezl-
ge

z.B. Spezial-
werkzeuge,
Maschinen, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige

Hinweise zur
Vermittlung

5.6.1 Informationssysteme
- Geografische Informationssysteme
- Netzinformationssysteme

- Netzfiihrungssysteme
- Fachinformationssysteme
5.6.2 Kommunikationssysteme

- Blrokommunikation
- Ortungssysteme

anwenden

A3.14,A3.15
z. B. Anlagen-
datenbank

z. B. Fernwirk-
systeme

z. B. GPS
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II. Handlungsbereich ,Organisation”

5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

5.7 Einleiten, Uberwachen und Dokumentieren von MaRnahmen zur Behebung von Stérungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_

5.71

5.7.2

5.7.3

Meldeverfahren

Stérungsbearbeitung

Dokumentation und Archivierung

sicherstellen

veranlassen

5.8 Bearbeiten von Kundenauftragen, Beraten und Informieren von Kunden

522

s. Tabelle
Mehrfachbezii-

ge

s. Tabelle
Mehrfachbezl-

ge

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
5.81 Kundenkontakte wahrnehmen z. B. Kunden-
zufriedenheit
5.8.2 Kundenauftrage durchfiihren
- Entgegennahme
- Bearbeitung
- Erfolgskontrolle
5.8.3 Beratung und Information s. Tabelle
Mehrfachbez(-
ge (1.1.1, 2.2.3)
- technische Informationen z. B. Hausan-
schlisse, Netz-
beeintrachti-
gung
- Anwendungsberatung
5.8.4 Reklamationen mitwirken z. B. Be-
schwerdema-
nagement
5.8.5 Schadensregulierung z. B. Versiche-
rungsschaden
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II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

6. Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz" soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, einschlagige Vorschriften und Bestimmungen in ihrer Bedeutung erken-
nen und ihre Einhaltung sicherstellen, Gefahren vorbeugen, Stérungen erkennen und analysie-
ren sowie MaRnahmen zu ihrer Vermeidung oder Beseitigung einleiten zu kénnen. Dazu gehért,
sicherzustellen, dass die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeits-, umwelt- und gesundheits-
schutzbewusst handeln.

6.1 Beurteilen, Uberpriifen und Gewihrleisten der Arbeitssicherheit, des Arbeits-, Gesund-
heits- und Umweltschutzes

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

6.1.1 Aufgaben und Verantwortung des Meisters verstehen z. B. Ubertra-
gung von Un-
ternehmer-
pflichten, An-
hang zur BGV
A1, OWiG

6.1.2 Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz A1.37,A14,

SGB | und SGB
Vil

- Funktionen und Aufgaben beachten BGV A1 und
A2, ASiG, Un-
ternehmer,
Sicherheits-
fachkraft, Be-
triebsarzt, Si-
cherheitsbeauf-
tragter

- Gefahrdungsbeurteilung durchfiihren z. B. ArbSchG,
BetrSichV,
GefStoffV,
Checkliste

6.1.3 Gesundheitsschutz
- Spezifische Berufskrankheiten und ihre Ursachen kennen SGB VI
- Funktionen und Aufgaben beachten A 1.4, ASiG,
BGV A2 Be-
triebsarzt, Erste
Hilfe
- Arbeitsmedizinische Vorsorge veranlassen BGV A4

6.1.4 Umweltschutz A15

- Funktionen und Aufgaben der Beauftragten beachten z. B. Gewas-
serschutz-
beauftragter,
Abfallbeauftrag-
ter, Gefahr-
stoffbeauftrag-
ter

- Ermittlung von mdéglichen Umweltgefahrdungen im Ar-  durchfiihren z. B. Lagerung

beitsbereich von und Um-

gang mit Ge-
fahrstoffen,
Entsorgung
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II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

6.2 Fordern des Mitarbeiter und Mitarbeiterinnenbewusstseins beziiglich der Arbeitssi-
cherheit und des betrieblichen Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutzes
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
6.2.1 Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz A14
- volks- und betriebswirtschaftliche Bedeutung kennen
- soziale Bedeutung
- Gefahrenpotentiale im Zusammenspiel von Mensch, beachten BFW1.44BG
Betriebsmittel und Arbeitsstoff S, W 1.4.3,
sicherheits-
widrige
Zustande,
sicherheits-
widriges
Verhalten,
organisato-
rische Mangel
6.2.2 MafRnahmen zur Férderung des Mitarbeiterbewusstseins
- Verantwortung und Pflichten der Mitarbeiter beachten A1.4,BGV A1,
Befolgen von
Weisungen,
Mangelanzeige
und -beseiti-
gung, Benut-
zung der PSA

- Vorbildfunktion des Meisters verstehen

- Medien und Kommunikationsmittel einsetzen Plakate, Video,
Broschtiren,
Arbeitsschutz-
lehrgange

- Auswertung von Arbeitsunfallen darstellen z. B. Unfallbe-
richte, Ver-
bandbuch, Sta-
tistiken

- Problemlésungen durch Mitarbeiter umsetzen z. B. KVP, Fall-
beispiele
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II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

6.3 Planen und Durchfiihren von Unterweisungen in der Arbeitssicherheit, des Arbeits-,
Umwelt- und Gesundheitsschutzes
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
6.3.1 Konzepte fur Unterweisungen z.B. AEVO
- Unterweisungsbedarf ermitteln z. B. Betroffene
Mitarbeiter,
Erst- oder Wie-
derholungsun-
terweisung,
Schwerpunkt-
themen
- Inhalte festlegen rechtliche Vor-
gaben
6.3.2 Unterweisungen durchflihren z. B. AEVO, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige
6.3.3 Dokumentation erstellen z. B. regelma-
Rige Arbeits-
schutzunter-
weisung, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige
6.4 Uberwachen der Lagerung und des Transports von sowie des Umgangs mit umweltbe-
lastenden und gesundheitsgefahrdenden Betriebsmitteln, Einrichtungen, Werk- und
Hilfsstoffen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
6.4.1 Gefahrstoffverzeichnis verstehen Sicherheitsda-
tenblatt
6.4.2 Kontrolle der baulichen, technischen und personlichen gewahrleisten z. B. Beschafti-
SchutzmalRhahmen gungsbe-
schrankungen,
Grenzwerte
6.4.3 Entsorgung von Abfallen umsetzen B FW, G 2.6.3,
BS264,BW
2.7.3
6.5 Planen, Vorschlagen, Einleiten und Uberpriifen von MaBnahmen zur Verbesserung der

Arbeitssicherheit sowie zur Reduzierung und Vermeidung von Unfallen und von Um-

welt- und Gesundheitsbelastungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-

taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

MaRnahmen im Bereich des Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutzes

Personliche Schutzausristung

Brand- und Explosionsschutzmaflinahmen

- Vorbeugende MalRnahmen

- Verhalten im Brandfall

Vorschriften zum Umgang mit elektrischen Gefahren

MaRnahmen aufgrund erkannter Unfallursachen sowie
Umwelt- und Gesundheitsbelastungen

umsetzen

zuordnen

anwenden

beachten

beachten

umsetzen

Gefahren ver-
meiden oder
reduzieren,
Beseitigen von
Gefahrdungen,
Vorkehrungen
zum Schutz

Zweck, nach
Grad der Ge-
fahrdung, s.
Tabelle Mehr-
fachbeziige

B FW, G, W
143,BS
26.1,BGVB5
DIN EN 3,
BGR 133
Ausstattung mit
Feuerldéschge-
raten und -ein-
richtungen,
Kennzeichnung
von Rettungs-
wegen, Alarm-
plan

BFWG26.1,
BS26.2,BW
2.71

Bezug: Tech-
nik, Organisati-
on, Koérper-
schutz, Ver-
haltensweisen,
Checklisten

103



7. Recht

II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Recht” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die fir die Versorgungstechnik
relevanten Rechtsvorschriften in ihrer Bedeutung zu kennen und im Rahmen der Tatigkeit bertcksichtigen zu
koénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte in den Situationsaufgaben geprift werden:

71 Beriicksichtigen der Rechtsbeziehungen zu Aufsichtsbehorden, Auftragnehmern,
Installationsunternehmen und Kunden
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
7.1.1 Rechtsbeziehung zu Aufsichtsbehdrden berlcksichtigen z.B. Strafien-
baulasttrager
- Anfrage
- Genehmigung
e Antrag
e Bescheid
¢ Auflagen
e Einspruch
7.1.2 Rechtsbeziehung zu Auftragnehmern z. B. BGB,
VOL, VOB
71.3 Rechtsbeziehung zu Installationsunternehmen
- Versorgungsunternehmen zu Installationsunternehmen z. B. Installa-
teurverzeichnis
- Installationsunternehmen zum Anlagenbetreiber tzrag Werkver-
714 Rechtsbeziehung zu Kunden und Kommunen
- Zustandigkeitsbereiche z. B. AVB, Lie-
fergrenze
- Haftung A1.6.1,z. B.
Produkthaftung,
Gewabhrleistung
- Datenschutz
- Dienstleistungsvertrag z. B. Betriebs-
fuhrung
- Konzessionsvertrage
7.2 Beriicksichtigen baurechtlicher Vorschriften
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
7.21 Bestimmungen zu Baumaflnahmen bericksichtigen
- Bauplanungsrecht
- Bauordnungsrecht
7.2.2 Beantragung von Genehmigungen mitwirken I13::\(/5V G S, W
7.2.3 Auflagen beachten
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II. Handlungsbereich ,Organisation
6. Arbeits-, Umwelt-, und Gesundheitsschutz

7.3 Beriicksichtigen des Grundstiicks-, StraBenbenutzungs- und StraBenverkehrsrechts
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
7.3.1 Grundstlcks- und Stralennutzung mitwirken z.B. Leitungen
- Beantragung von Genehmigungen in fremden
- Abschluss von Vertragen Grundstucken,
Dienstbarkeit,
Kreuzungsver-
trage, Konzes-
sionsvertrage
7.3.2 Arbeiten im 6ffentlichen Verkehrsraum BFW,G,S,W
1.1.6, BFW, G,
S,W14.2
- Beantragung von Genehmigungen mitwirken
- Auflagen beachten
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®
8. Personalfiihrung

lll. Handlungsbereich ,,Fihrung und Personal*

8. Personalfiihrung
9. Personalentwicklung
10. Managementsysteme

8. Personalfiihrung

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Personalfihrung" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, den
Personalbedarf ermitteln und den Personaleinsatz entsprechend den Anforderungen sicherstel-
len sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nach zielgerichteten Erfordernissen durch die An-

wendung geeigneter Methoden zu verantwortlichem Handeln hinfiihren zu kénnen.

8.1 Ermitteln und Bestimmen des qualitativen und quantitativen Personalbedarfs unter

Beriicksichtigung technischer und organisatorischer Veranderungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.1.1 Personalbedarfsermittlung A228
- Bestimmungsfaktoren fiir den Personalbedarf berlicksichtigen
- Personalstruktur nach Qualifikation im Vergleich zum ermitteln B8.4.2
Anforderungsprofil
- Personalbedarf nach Tatigkeiten unter Berlcksichti- z. B. unterneh-
gung der technischen und organisatorischen Rahmen- mensintern/-
bedingungen extern, Ein-
/Mehrspartig-
keit, Lange
Leitungsnetz,
Anzahl Haus-
anschlusse,
FW, G, S, W
1000
8.1.2 Methoden der Bedarfsermittlung anwenden

- arbeitsplatzbezogen
- auftragsbezogen
- prozessbezogen

8.2 Auswaihlen und Einsetzen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unter Beriicksichtigung be-

trieblichen Anforderungen sowie ihrer persénlichen Eignung und Befahigung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur

Vermittlung_

8.2.1 Verfahren und Instrumente der Personalauswahl
- Kriterien der Personalauswahl

- Analyse und Bewertung von Bewerbungsunterlagen
- Testverfahren

bericksichtigen

durchflihren
verstehen

kenntnis- und
handlungsbe-
zogene, geisti-

ge, korperliche,

Kriterien
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®
8. Personalfiihrung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Einzel- und Gruppengesprach durchfiihren

8.2.2 Einsatz der Mitarbeiter
- Betriebliche Anforderungen und Mitarbeiterinteressen bericksichtigen
- Lésungsmdglichkeiten von Interessenkonflikten anwenden
- Vorbereitung und Einfihrung durchfiihren

8.3 Beriicksichtigen der rechtlichen Rahmenbedingungen beim Einsatz von Fremdpersonal und
Fremdfirmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.3.1 Rechtliche Rahmenbedingungen beim Einsatz von anwenden AUG, Entsen-
Fremdpersonal degesetz,
BGVn
- Arbeitsrecht ArbZG, SGB
Vi
- Vertragsrecht
- Haftungsrecht
- Gewerberecht
8.3.2 Rechtliche Rahmenbedingungen beim Einsatz von anwenden
Fremdfirmen
- Vertragsrecht BGB, HGB,
DIN 77200,
BGVn
- Haftungsrecht
- Gewerberecht

8.4 Erstellen von Anforderungsprofilen, Stellenplanungen sowie von
Funktions- und Stellenbeschreibungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

8.4.1 Anforderungsprofile
- Aufgabenanalyse durchfiihren z.B. Struktur
und Inhalt der
Aufgabe, De-
finition der An-
forderungen
- Rahmenbedingungen der Aufgabenerledigung beachten z. B. technisch
- organisato-
rische Bedin-
gungen, Um-
welteinflisse
- Anforderungs- und Eignungsprofil erstellen z. B. fachliche
und auler-
fachliche
Qualifikatio-
nen

8.4.2 Stellenplanung und -beschreibung
- prozessorientierte Stellenplanung entwickeln
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®

8. Personalfiihrung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Arbeitsplatz-, Tatigkeits-, Aufgaben- und Positions- erstellen
beschreibung
8.4.3 Funktionsbeschreibung

- Arten und Bedeutung bericksichtigen

- Inhalt und Zielsetzung beherrschen z.B. ressour-
cen-, leis-
tungs-, tech-
nik- und fih-
rungsorien-
tiert

8.5 Delegieren von Aufgaben und der damit verbundenen Verantwortung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_

8.5.1 Delegieren als Flihrungsaufgabe- und als Entwicklungs-
moglichkeit des Mitarbeiters

- Merkmale

- Moglichkeiten
- Konsequenzen

85.2 Prozess- und Ergebniskontrolle

bericksichtigen

auswahlen
beachten

beherrschen

8.6 Fordern der Kommunikations- und Kooperationsbereitschaft

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

A452,B9.41

z. B. abgrenz-
bares Aufga-
bengebiet,
vorhandene
Kompetenz,
Bereitschaft

z. B. personli-
ches Verstand-
nis, Untertei-
lung der Aufga-
ben, Verant-
wortungsgefihl

incl. abzulei-
tende Mal3-
nahmen

Hinweise zur
Vermittlung_

8.6.1 Bedingungen der Kommunikation und Kooperation im

Betrieb

- verbale und nonverbale Kommunikation

unterscheiden

A4.6.2,z B.
Arbeitstei-
lung, Team-
arbeit, IT-
Nutzung,
Identifikation,
Aufgeschlos-
senheit, zwi-
schen-
menschliche
Beziehungen
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie

8. Personalfiihrung

Hinweise zur
Vermittlung_

- férdernde und hemmende Betriebsstrukturen erkennen

- Bereitschaft und Blockaden der Beteiligten

8.6.2 Optimierung der Kommunikation und Kooperation im
Betrieb
- MaBnahmen durchfiihren

- Gesprachsfiihrung als Mittel zur Férderung der Koope- beherrschen
ration und Kommunikation

e Gruppengesprach

* Einzelgesprach

8.7 Anwenden von Fiihrungsmethoden und -instrumenten

z. B. raumliche
Trennung,
Schichtarbeit,
Larm, Hierar-
chie

z. B. Sprach-,

interkulturelle

Probleme

A4.6.2

z. B. Informati-
on, Verande-
rung der Ar-
beitsorgani-
sation,
Teambildung,
Vertrauens-
bildung, An-
erkennung
der Person
und Leistung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.7.1 Flhrungsmethoden und -mittel
- Methoden und Mittel der Flihrung anwenden A4.4.2,
A451,A452
- Problemlésung durch Partizipation umsetzen
- Probleme im FUhrungsverhalten feststellen
- Verbesserungsmallinahmen durchfiihren z. B. situative
Flhrungser-
fahrung, Ler-
nen aus Fih-
rungsproble-
men, Beurtei-
lung durch
Mitarbeiter
und Kollegen
8.7.2 Konfliktmanagement A46.1,A46.2
- Konflikte als Ausdruck von Gegensatzen und Wider- erkennen Unterschiede
sprichen z.B.in Interes-
sen, Zielen,
Erwartungen,
Bediirfnissen,
Wertvorstellun-
gen
- Strategien zur Konfliktldsung umsetzen
- Maflnahmen zur Konfliktvermeidung einleiten
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IIl. Handlungsbereich

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs-
taxonomie

4Fuhrung und Personal®

8. Personalfiihrung

Hinweise zur
Vermittlung_

8.8 Beteiligen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an Verbesserungsprozessen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.8.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess A242,B
10.2.2
- Betriebliche Einflihrung unterstitzen z. B. Darstel-
lung ver-
schiedener
betrieblicher
Modelle und
Anreizsyste-
me
- Férderung umsetzen A 4.6.2, Motiva-
tion
8.8.2 Bewertung von Verbesserungsvorschlagen A243
- Kriterien der Bewertung anwenden
- Stellungnahme erarbeiten

8.9 Einrichten, Moderieren und Steuern von Arbeits- und Projektgruppen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.9.1 Einrichtung von Arbeitsgruppen und Projektgruppen A431,A43.2

- Vorteile der Arbeit in Gruppen bertcksichtigen

- Bildung von Arbeits- und Projektgruppen umsetzen

z. B. Verbesse-
rung der Pro-
duktivitat des
Arbeitssystems,
Erreichen der
vereinbarten
Ziele

z. B. unter Be-
achtung von
Situations-,
Aufgaben- und
Funktionsbezi-
gen
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®

Anwendungs-
taxonomie

8. Personalfiihrung

Hinweise zur
Vermittlung_

8.9.2

8.9.3

Moderation von Arbeits- und Projektgruppen

Steuerung von Arbeits- und Projektgruppen

durchflihren

durchflihren

inhaltliche,
methodische,
organisatori-
sche und per-
sonliche Vorbe-
reitung, Mode-
rationsnachbe-
reitung

A 3.5.2, Struk-
turierung,
Uberprifung
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9. Personalentwicklung

IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®
9. Personalentwicklung

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Personalentwicklung® soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, auf der Grundlage einer qualitativen und quantitativen Personalplanung eine
systematische Personalentwicklung durchfiuhren zu kénnen. Dazu gehort, Personal-
entwicklungspotenziale einschatzen und Personalentwicklungs- und Qualifizierungs-
ziele festlegen, entsprechende MalRnahmen planen, realisieren, deren Ergebnisse
uberprufen und die Umsetzung im Betrieb fordern zu kdnnen.

9.1 Festlegen der Ziele fiir eine kontinuierliche und innovationsorientierte Personalentwicklung

sowie der Erfolgskriterien, Ermitteln des Personalentwicklungsbedarfs

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_

9.1.1 Bedeutung der Personalentwicklung fur den

Unternehmenserfolg

Ziele der Personalentwicklung

Erfolgskriterien fur Qualifizierung und Entwicklungspro-
zesse

Ermittlung des Personalentwicklungsbedarfs

kennen

festlegen

entwickeln

durchflihren

9.2 Durchfiihrung von Potentialeinschidtzungen nach vorgegebenen Kriterien

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Berucksichti-
gung der Rah-
menbedingun-
gen: z. B. Un-
ternehmens-
/Bereichsziele,
Mitarbeiterpo-
tenzial, Rekru-
tierungsmaog-
lichkeiten,
Mitbestimmung

Malstabe: z. B.
Qualitat, Kos-
ten, Zusam-
menarbeit,
Nachhaltigkeit

B8.1.2,B
8.3.1,B9.3.1,
Anforderungs-
und Eignungs-
profil, arbeits-
medizinische
Aspekte, Eigen-
/Fremd-
leistungen;

Hinweise zur
Vermittlung_
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®

Anwendungs-
taxonomie

9. Personalentwicklung

Hinweise zur
Vermittlung_

9.2.1 Kriterien der Potentialeinschatzung

9.2.2 Instrumente und Methoden
- Mitarbeitergesprache

- Auswabhlverfahren

bertcksichtigen

anwenden

9.3. Veranlassen und liberpriifen von MaBnahmen der Personalentwicklung zur

Qualifizierung

B 8.2.1, z. B.
unternehmeri-
sches Denken,
kundenorien-
tiertes Handeln,
Sozialkompe-
tenz

B8.21
Beratungs-,
Betreuungs-,
Beurteilungs-
gesprache

z. B. Assess-
ment-Center

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
9.3.1 MaRnahmen der Personalentwicklung unterscheiden B9.14,z. B.

- Anpassungsqualifizierung Bildungsmalf}-

- Aufstiegsqualifizierung nahmen (in-

- Neueinstellung tern/extern),
Trainee-
Programme

9.3.2 Entwicklungsmaflinahmen nach Vereinbarung
9.3.3 Erreichung der Qualifizierungsziele hinsichtlich
- Wirksamkeit
- Nachhaltigkeit

umsetzen

Uberprifen

Foérderung der
Fach-, Sozial-
und Metho-

denkompetenz

Befragung,
Bericht, Beur-
teilungsge-
sprach; z. B.
Nutzung der
erworbenen
Qualifikationen
in der Praxis

9.4. Beraten, Fordern, Beurteilen und Unterstiitzen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen hin-

sichtlich ihrer beruflichen Entwicklung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung_
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®
9. Personalentwicklung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
9.4.1 Faktoren der beruflichen Entwicklung verstehen Ad411, A
41.2,A4.2.2,
A451,B
8.5.1, AEVO
9.4.2 Fordergesprache fuhren Dokumentation
der Ergebnisse
und Vereinba-
rungen
94.3 MaRnahmen der Mitarbeiterentwicklung
- arbeitsplatzbegleitende Mallnahmen umsetzen
- interne und externe Weiterbildungsmaflnahmen
- Beratung und Unterstitzung der Mitarbeiter
- Coaching der Mitarbeiter einleiten
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®
9. Personalentwicklung

10. Managementsysteme

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Managementsysteme* soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
bei der Realisierung, Verbesserung und Weiterentwicklung von Managementsystemen mitzuwir-
ken. Die Fahigkeit umfasst, die Ziele der Managementsysteme, insbesondere von Qualitats-, Si-
cherheits- und Umweltschutzmanagement, durch Anwendung entsprechender Methoden und
Flhrung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sichern zu kénnen.

10.1 Beriicksichtigen des Einflusses von Managementsystemen auf das Unternehmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

10.1.1 Bedeutung, Funktion und Aufgaben von Managementsys-

temen

- Entwicklung der Managementsysteme Uberblicken z.B. DIN EN
ISO 9000 ff und
14000ff, TSM

- Managementsysteme als betriebliches Erfordernis verstehen z. B. Manage-
menthandbuch
(Bestandteile),
Steuerung und
Lenkung der
Prozesse durch
Management-
system

10.1.2 Unterschied zwischen externen und internen Audits kennen

10.2 Fordern des Bewusstseins der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beziiglich der Systemziele

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
10.2.1 Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsbewusstsein fordern A4.51, An-
reizsysteme
10.2.2 Mitarbeiterbeteiligung an Mallnahmen der Verbesserung férdern B8.7.1,z. B.
Gruppen-,

Team-, Projek-
tarbeit, Work-
shop, Quali-
tatszirkel, KVP
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IIl. Handlungsbereich ,Fihrung und Personal®

9. Personalentwicklung

10.3 Anwenden von Methoden zur Sicherung, Verbesserung und Weiterentwicklung von Manage-

mentsystemen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
VermittlunL

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Werkzeuge und Methoden in Managementsystemen

Statistische Methoden in Managementsystemen

Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung

anwenden

anwenden

mitwirken

z. B. Analysen
in den Berei-
chen:
Reklamation,
Fehlerursa-
chen, Lieferan-
tenbewertung,
Terminuberwa-
chung, Kun-
denbefragung,
Sicherheit

z.B. Minimal-,
Maximalwerte,
Perzentile,
Mittelwerte,
Summenhau-
figkeiten, Kenn-
zahlen, Vorteile
und Grenzen

10.4 Kontinuierliches Umsetzen geeigneter MaBnahmen zur Erreichung von Managementzielen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

10.4.1

10.4.2

10.4.3

© DIHK

Planung der Erhebung und Verarbeitung qualitats-, um-
welt- und sicherheitsbezogener Daten

Lenkung von MaRnahmen

Sicherung der Managementziele

durchflihren

beherrschen

mitwirken

z. B. gesetzli-
che Vorgaben,
Grenzwerte,
Betriebsdaten,
Soll-Ist-
Vergleich

Ziele, Ablaufe,
vorbeugende
Tatigkeiten,
Uberwachende
Tatigkeiten,
korrigierende
Tatigkeiten

B9.1.2,B9.1.3
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AEVO
AbwAG
AbwV
ArbSichG
ArbStattVv
ArbZG

ASIG
BetrVG
BildscharbV
BImSchG

ChemG
EU
GefStoffV
GSG
JArbSchG
KVP

Krw-/AbfG

KSchG
MuSchG
PersVG
SGB

StGB

StSG
TechArbmG

WHG

© DIHK

Ausbildereignungsverordnung
Abwasserabgabengesetz
Abwasserverordnung
Arbeitssicherheitsgesetz
Arbeitsstattenverordnung
Arbeitszeitgesetz
Arbeitssicherheitsgesetz
Betriebsverfassungsgesetz
Bildschirmarbeitsverordnung

Bundesimmissionsschutz-
gesetz

Chemiekaliengesetz
Europaische Union
Gefahrstoffverordnung
Gesundheitsstrukturgesetz
Jugendarbeitsschutzgesetz

Kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess

Gesetz zur Férderung der
Kreislaufwirtschaft und zur
Sicherung der umweltvertrag-
lichen Beseitigung von Abfal-
len

Kindigungsschutzgesetz
Mutterschutzgesetz
Personalvertretungsgesetz
Sozialgesetzbuch
Strafgesetzbuch
Strahlenschutzgesetz

Gesetz Uber technische Ar-
beitsmittel

Wasserhaushaltsgesetz

Anhang
Abkurzungsverzeichnis
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Anhang
Feedbackbogen

FEEDBACKBOGEN

lhre Meinung ist gefragt!

Rahmenplane missen aktuell und zielgruppengerecht sein. Dazu brauchen wir Ihre Unterstitzung. Wie
zufrieden sind Sie mit dem vorliegenden Band? Ihre Antworten, Anregungen und Einschatzungen helfen
uns, die Rahmenplane standig zu verbessern. Bitte schicken Sie den ausgefiillien Fragebogen an den
DIHK, Bereich 7 Berufliche Bildung, Bildungspolitik, 11052 Berlin, Fax 030/20308-2524. Vielen Dank
fur lhre Unterstiitzung und weiterhin viel Erfolg!

Die Antworten beziehen sich auf den Rahmenplan

Gepriifte/r Netzmeister/in

e Ich bin O Unternehmer O Lehrgangsteilnehmer O Lehrgangsveranstalter
O Dozent O Prifer O IHK-Mitarbeiter

o Wie beurteilen Sie insgesamt den vorliegenden Rahmenplan?

0] @ ® @ ©) ®

ausgezeichnet nicht genligend

o Wie beurteilen Sie den vorliegenden Rahmenplan im Einzelnen?

@ = trifft zu trifft nicht zu = ®
Der Rahmenplan ist praxisnah. @ @ ©) @ ® ®
Die Inhalte sind fachlich in Ordnung. @® @ © @ ® ®
- zu einfach. O] @ ©) @ ® ®
- zu anspruchsvoll. @® @ © @ ® ®
Die Inhalte sind auf dem neuesten Stand. O] @ ©) @ ® ®
Die Gliederung ist klar und tibersichtlich. O] @ ©) @ ® ®
Die Beziige zur Rechtsverordnung sind deutlich. @® @ © @ ® ®
Der Rahmenplan ist verstandlich geschrieben. O] @ ©) @ ® ®

Der Rahmenplan Iasst sich im Lehrgang gut
setzen.

© O
® ©
© ©
® ®
© ©
® ©

Die Taxonomie ist eindeutig.

Die Gestaltung (Spalten, Nummerierung, Layout)

ist hilfreich. O] 0) ©) @ ® ®

e Was sollte Ihrer Meinung nach im Rahmenplan besser gemacht werden?
Was gefallt lIhnen besonders gut?
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